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Radicado IDRD No. 2024610012527 1

Bogota D.C. 20-05-2024

Sefior(a)
ANONIMO
La Ciudad

Asunto: Oficio radicado IDRD No. 20242400135952 Parque CLARELANDIA
Cordial saludo;

Atendiendo el oficio del asunto, en el cual refiere: “(...) El guarda de turno nos sacoé,
manifestando que la cancha ya estaba alquilada (...)”, al respecto, le extendemos un
agradecimiento por su interés y seguimiento al apoyo de la gestion administrativa, la cual
nos permite cumplir nuestras funciones de la manera mas adecuada y poder generar un
control oportuno para evitar que este tipo de hechos se repitan, asi mismo nos permitimos
manifestarle lo siguiente:

e La empresa de vigilancia prestadora del servicio ha cambiado y con ello el ajuste
de la totalidad del personal, por lo cual esperamos que la situacién manifestada
mejore significativamente.

e Se adelantan de forma regular capacitacion de entrenamiento canino,
entrenamiento en servicio al cliente, vigilancia, normas de cortesia y demas temas
de seguridad y convivencia, tendiente a evitar este tipo de acciones.

No obstante, se realizara una visita de seguimiento al parque en mencién para realizar la
verificacion de lo mencionado.

Sin otro particular,

RODRIGO ALBERTO MANRIQUE FORERO
Subdirector Técnico de Parques

Anexos: N/A
Copia:  N/A

Elaboré: Diego Alberto Lazaro M / Profesional Subdireccién técnica de parques
Proyecté: Diego Alberto Lazaro M / Profesional Subdireccién técnica de parques

Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte

Calle 63 No. 594 - 06

Tel: 660 54 00

www.idrd.gov.co

#45:70: IDRD




BOGOT/\ |IDRD

Revisé: Olgalucia Silva Gutiérrez. Profesional especializado grado 11 — Administraciéon de Escenarios
Liliana Bastidas, abogada contratista Subdirecciéon Técnica de Parques
Aprobé: Rodrigo Alberto Manrique Forero. Subdirector Técnico de Parques

Pagina 2 de 2

Instituto Distrital de Racreacin y
Deporte

Calle 63 No. 584 - 06 < ~ =

Tet 66054 00 5 anos IDRD
www.idrd.gov.co
Info: Linea 185

DE BOGOTA DC.



