Nombre de la
Entidad:

INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE

Periodo Evaluado: 01 DE JULIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

=5 Estado del sistema de Control Interno de la entidad 2 %

onclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Co

b
b

¢Estan todos los componentes operando juntos y
de manera integrada? (Si/ en proceso / No) E n p roceso Dentro del seguimiento realizado por esta Oficina, se identificé que los componentes se encuentran operando juntos; sin embargo, algunos de los items no estan ir Los cc con mayor i i6n son el Ambiente de Control, Evaluacién de riesgos, y las Actividades de Monitoreo.
(Justifique su respuesta):

¢Es efectivo el sistema de control interno para los
objetivos evaluados? (Si/No) (Justifique su
respuesta):

S' En general el Sistema de Control Interno es efectivo, teniendo en cuenta que sus cc presentes y i , de tal manera que ha conllevado a que las metas y objetivos del IDRD se cumplan, siempre pensandu en la mejora continua del servicio prestado; sin embargo, se requiere continuar con las estrategias de fortalecimiento del Sistema para
I mejorar los resultados obtenidos en esta evaluacién, para los componentes que adn tienen acuvuiades disefiadas o en proceso de dlseno pero éstas no se encuentran documentadas en las politi imientos u otras y por ende no permiten que el control opere como esté disefiado.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de Control
Interno, con una institucionalidad (Lineas de H
defensa) que le permita la toma de decisiones Sl
frente al control (Si/No) (Justifique su respuesta):

El esquema de lineas de defensa se institucionalizé en el IDRD desde la vigencia 2018, a través de la Politica de Administracion del Riesgo y ha sido objeto de i imiento, evaluacion i iente y meji iento en su ion, por parte de cada una de las lineas de defensa.

Nivel de Nivel de Cumplimiento
Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente presentado
componente en el informe anterior

¢(El componente esta
presente y funcionando?

Avance final del

Componente

Estado del componente presentado en el informe anterior componente

Fortalezas:
Fortalezas: El Instituto en el primer semestre de 2023, 6la i ion de i ias y i de apropi de valores del
EI'IDRD en el segundo semestre de 2023 continué con la |mp\ementamon de valores del servicio publico en la Aplicacion del Codigo de Integridad, serwcm publlco desarrollandolos en un plan de trabajo que ha fortalecido la cultura de integridad de acuerdo con los requerimientos de la actual
los gestores realizaron la presentacion sobre los valores insti respeto, compromiso, diligencia y justicia, incluidos en el Cédigo i por la continda socializacion, por lo que se observa que la entidad continua con el disefio y ejecucion de acciones en
de Integridad y Buen Gobierno. Se elaboro un escrito (cuento), que fue publicado en la pagina Web y la Intranet de la Entidad, en el cual se pone en para la |mp|ememacwon del Codigo de Integridad para el primer semestre de 2023, entendimiento que la gestion de Integridad cuenta con sus 3|
contexto a los lectores interesados en conocer la gestion de Integridad que se ha realizado en la Entidad, a través de la presente administracion Gestion de i Conflicto de Intereses y Gestores de Integridad. Por lo anterior entre las actividades mas relevantes,

(2020-2023). desarrolladas del primer punto, esta la generacion de la Resolucion No. 375 del 13 de abril de 2023, se conformé el Equipo de Gestores de

Integridad del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte-IDRD a los cuales entre otras responsabilidades les fue delegada esta actividad para el

El IDRD realiza los respectivos monitoreos, imi y reportes definidos en el esquema de lineas de defensa y viene cumpliendo con los desarroHo de su gestion; se solicito a todos los funcionarios la Declaracion de Bienes y Rentas, Conflicto de Intereses en el SIDEAP, SIGEP vy
i idos para la ion y supervision del sistema del control interno p 6n de la D ion de Renta y i0s, cuyo plazo es el Gltimo dia habil del mes de Julio de 2023; y se cuenta con el indice de

informacion reservada y/o clasificada Series a cargo de la Oficina de Planeacion (acta del comité de gestion y desempefio, plan operativo. PAA,
De igual forma, se evidencio que el Instituto cuenta con la Versién 6 de la “POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS”, la cual fue actualizada p dep p de inversion, informe de gestion)

teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la guias del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, mediante la cual se dio|

Si cumplimiento a: El Instituto Distrital de Recreacion y Deporte cuenta con la Version 5 de la “POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS' la cual es vigente para; 2%
el presente afio, cuenta con la identificacion de los roles y responsabilidades tanto de la linea estratégica como de las lineas de defensa, en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Esta fue actualizada y aprobada por el CICCI e incluye temas normativos, de mejora y con base en
recomendaciones de la OCI. Los cambios estén relacionados con el alcance donde se incluye lo correspondiente a los riesgos de: Gestion Ambiental
y Seguridad y Salud en el Trabajo, metodologia de monitoreo para los de contratacion y en cuanto a responsabilidad del rol de segunda linea. La

evaluacion y seguimiento de los Riesgos de Gestion y Corrupcion.

* Inclusion de las actividades para gestionar los riesgos de SARLAFT (Definiciones, roles,

responsabilidades, metodologia).

* Inclusion de la clasificacion del riesgo (fraude, administracion de procesos, fallas tecnoldgicas, entre otros).

* Incorporar controles correctivos en los mapas de riesgos (Gestion, idad de la i i ion y LAFT).
* Aclaracion de los tipos de tratamiento para riesgos de corrupcion, LAFT (evitar, compartir y

reducir), asi como para los riesgos de gestion y de seguridad de la informacion (evitar, reducir El instituto implementa controles para el moni y mitigacion de la ia 0 alizacion de los riesgos, estos son presentados en el CICCI
y aceptar). aplicando el Sistema de Control Interno, por lo que este ejercicio ha sido receptivo en los procesos, generando la mejora continua de estos.

*F imiento de las actividades de moni de Ia segundalmea de defensa (Revisiones

mensuales de planes de accion/ indi de controles y La entidad cuenta con la Resolucion 986 del 18 de agosto de 2022 “Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 327 del 2018 Comité,

necesidad de actualizaciones) Institucional de Coordinacion de Control Interno del IDRD". Es por ello, que durante el primer semestre de 2023 se realizaron dos sesiones del

CICCI, y para le segundo semestre del mismo afio, se tiene programado realizar dos sesiones mas.




Evaluacion de riesgos

Actividades de
control

Fortalezas:

Se evidencia que el IDRD cuenta con mecanismos para vincular o relacionar el plan estratégico con los objetivos estratégicos y estos a su vez con
los objetivos operativos con el cumplimiento de los definidos en el Decreto 612 de 2018 el plan estratégico del IDRD esta alineado con el plan de
accion, esto monitoreado por indicadores.

Asi mismo para asegurar la i i y dinamismo de la gestion del riesgo y sus controles, la entidad lo realiz6 actualizacion de
la Politica de Administracion de riesgo en el IDRD V6 del 20 de septiembre de 2023, donde establ: il y roles i por la
lineas de defensa (estratégica, primera, segunda y tercera). La presente politica, se alineada con lo do en la "Guia para la

Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas'
seguridad de la informacion y SARLAFT.

versién 5 del DAFP, en materia de riesgos de gestion, corrupcion,

Desde los roles que le asisten a cada una de las lineas de defensa, se realizaron sus respectivos reportes con evidencias y monitoreos, que
permif hacer imi y ion a los riesgos, implementacion de sus controles, cumplimiento de las acciones asociadas y actuaciones
enla idad de la falizacion del riesgo.

Desde el rol de primera linea, se realizan reportes evidenciable de manera mensual a través de una herramienta Google, como también desde la
segunda linea de defensa se reporta el monitoreo efectuado por la Oficina Asesora de Planeacion - OAP. Asi mismo, los responsables de los
proyectos cuentan y ejecutan los mecanismos definidos para el seguimiento periodico de los proyectos de inversion, los cuales reportan trimestral a
la OAP.

La Oficina Asesora de Planeacion, desde su rol que Ie asiste, elabora informes cuatrimestrales del estado de los riesgos de gestion, corrupcion |
idad de la inf ion, insumo para la J i de la tercera linea de defensa (OCI) y toma de decisiones desde la linea
estratégica (Alta Direccion).
La Oficina de Control Interno, a corte 31 de diciembre 2023, realizé seguimiento cuatrimestral a la gestion de los riesgos, eficacia de los controles,
cumplimiento de las acciones asociadas y cumplimiento a las acciones ante la materializacion de los riesgos, esto por procesos; e igualmente se
realizé su seguimiento y evaluacion a los sistemas de gestion ambientales y seguridad y salud en el trabajo- SST. En total se realizé seguimiento a
80 riesgos (50 de gestion, 24 de pcion y 6 de idad de la i ion ) y 178 controles (118 de gestion, 33 de corrupcion y 27 de seguridad
de la informacion), como resultado de la ion, se reali i ala primera y segunda linea de defensa, para la mejora de la
gestion. Asi mismo, se interactué con la primera linea de defensa en la evaluacion de la efectividad de los controles y se brindé orientacion y
asesoria permanente a los procesos que solicitaron apoyo. "

Se recomienda:
- Incluir en la Politica de Administracion de Riesgos Vigente del Instituto, los riesgos fiscales, estos establecidos en la actual la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 5 - Diciembre de 2020.
- Generar la identificacion de los riesgos SARLAFT en la entidad teniendo en cuenta que esta dentro de la politica de administracién de riesgos:
vigente del instituto.
- El fortalecimiento de la Gestion del riesgo, a través de la socializacion para la implementacion de la Politica de Administracion del Riesgo del IDRD
vigente, asi como la realizacion de los reportes y su presentacion.

. Se recomienda continuar con el acompafiamiento para establecer acciones efectivas con respecto a los riesgos materializados asociados a las
PQRSD, teniendo en cuenta que es un tema recurrente en el IDRD y las acciones no han sido suficientes en todos los procesos, por lo que se
requiere el fortalecimiento de los controles asociados, toda vez, que aunque se implementaron de manera adecuada, estos fueron insuficientes.

En conclusion, el objetivo del componente contintia cumpliéndose, debido a que se identifica, evalia y administran los riesgos que pueden llegar a
afectar el logro de los objetivos institucionales y se cuentan con controles disefiados para estos riesgos; adicionalmente, se evidencia el
cumplimiento de los criterios diferenciadores de la dimension 7 - Politica de MIPG - Control Interno, en su componente Evaluacion de Riesgos
aplicando lo requerido en cada una de las lineas de defensa del IDRD.

Fortalezas:

EIl IDRD cuenta con mecanismos para vincular el plan estratégico con los objetivos égicos y operati en imiento de lo definido en el
Decreto 612 de 2018 el plan estratégico del IDRD esta alineado con el plan de accion. Es por ello que, a través de la Politica de Administracion de
riesgo en el IDRD v5, la emldad i0 respc il y roles i por la linea égica, primera, segunda y tercera, con el fin de
asegurar la i ibil y dinami de la gestion del riesgo, mediante el seguimiento a los mismos y la implementacion de sus
controles.

Desde su rol como segunda linea de defensa, la Oficina Asesora de Planeacion elabora informes cuatrimestrales del estado de los riesgos de|
gestion, corrupcion y seguridad de la informacion, los cuales son tenidos como insumo para la evaluacion y toma de decisiones de la linea
estratégica.

La Oficina de Control Interno, a corte 30 de abril 2023, realiz6 seguimiento cuatrimestral a 78 riesgos y 149 controles, de los cuales: 56 nesgos y 17,
controles, eran de gestion; y 22 riesgos y 32 controles, eran de corrupcion. Como resultado de la ion, se ala
primera y segunda linea de defensa, para la mejora de la gestion. Asi mismo se interactud con la primera linea de defensa en la evaluacion de la
efectividad de los controles y se brindd orientacion y asesoria permanente a los procesos que solicitaron apoyo. "

Oportunidad de mejora:
Sep riesgos fali “Por i imi a las PQRDS atendidas dentro de los términos legales vigentes” y “Por respuestas a
requerimientos de los ciudadanos que no cumplen con los criterios de calidad (calidez, claridad, solucion de fondo y coherencia)”, asociados a los
procesos misionales, lo anterior, pese a que se implementaron los controles de acuerdo con su disefio los cuales resultado de la materializacion del
riesgo, se evidencian no fueron suficientemente eficientes para mitigar el impacto. Se recomienda a la OAP, bnndar asesoria y acompanamlento a
los procesos involucrados, con el fin de establecer acciones efectivas con respecto a los riesgos

0%

Fortalezas:
La entidad a través del Manual de funciones, organigrama, Politica de Administracion de Riesgos, Mapas de Riesgos y obligaciones
contractuales evidencia la adopcion de li que i la division de las funciones, las cuales se encuentren segregadas

en diferentes personas para reducir el riesgo de error o de incumplimiento en la gestion operativa de los procesos.

Asimismo se observa que, al interior del Instituto los procesos de izacion y izacio se { con las
politicas y buenas practicas definidas en el MIPG, y por igui se pl los ejercicios de ion, y mejora continua.

De igual forma, como parte del fortalecimiento institucional se evidencia que, la primera linea de defensa identifica y gestiona los riesgos propios de!
su labor, y monitorea sus propios controles como un ejercicio de autocontrol. Por su parte, la segunda linea de defensa evalua y efectia seguimiento
a los controles ejecutados por la primera linea de defensa; y supervisa la eficacia e implementacion de las practicas de gestion de riesgo.

Oportunidades de Mejora:

En pro del imi y la mejora institucional, se i concertar con la Oficina Asesora de Planeacion el plan de trabajo para la
elaboracion de la “Matriz de documentacion de lineas de defensa y de reporte”, insumo para la etapa de construccion del “Mapa de
aseguramiento” con los procesos del IDRD.

Asimismo es i idar y presentar para ion en el Comité Instituci de Coordinacion de Control Interno- CICCI, la “Matriz de
documentacién de lineas de defensa y de reporte “y los “Criterios para la evaluacion de los niveles de confianza” de las funciones de
aseguramiento identificadas por la 22 linea de defensa; para que desde la tercera linea de defensa se pueda proceder a evaluar y socializar el Mapa
de Aseguramiento de la Entidad.

Lo anterior, va permitir robustecer el esquema de las lineas de defensa, proporcionando una mirada integral de los servicios de aseguramiento,
asociados al seguimiento, monitoreo, la gestion y cobertura del riesgo, asi como al aseguramiento de que los controles operen de manera efectiva;

la ejecucion de activi i a mejorar las icaci y lineas de reporte, y facilitando la toma de decisiones de la Alta
Direccion.

Fortalezas:
El instituto cuenta con instrumentos que permiten establecer la division de funciones al interior de la entidad tales como: Manual de funciones,

rganig Politica de Admini: ion de Riesgos, Mapas de Riesgos y obligacit ificas para cada i que|
presta servicios al interior de la entidad. En cada una de estas i se frente a las actividades y controles

paralap ion de la ializacion de riesgos. De igual forma, los Sistemas de Gestion y la documentacion implementada en el
IDRD, estan amculados bajo los lineamientos definidos en el MIPG, y por consiguiente, se articulan con la estructura de control del Instituto, la cual
se encuentra en proceso de mejora continua.

Adici se tiene como reto i el Mapa de A i entre OCl y OAP y apropiar la transicion de tema de riesgos
Ley 2195 de 2022 (PAAC, SARLAFT, Integridad) al Programa de Transparencia y Etica de lo Publico, liderado por la Direccion de Desarrollo|
Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia, el cual se debe ir estructurando para entrega y formalizacion en el afio 2024.

Con relacion a los temas de Tecnologia e Informacion, la entidad continua con la i ion de activi focadas a la identificacion y|
elaboracion del autodiagnostico del sistema de seguridad del MIPG, cuyo resultado permita la izacion de i dgica, y la
contratacion de bienes y servicios, teniendo en cuenta los riesgos y sus cargas al momento de estructurar cada proceso de compra.

Por su parte, desde la segunda linea de defensa se brinda acompafiamiento y asesoria al proceso de Gestion de Tecnologlas de la Informacion, en
cuanto a la identificacion de mejoras para la izacion de politicas y pi imi y con ello i en pro de la|
estandarizacion de actividades y controles, que optimicen la cadena de valor del proceso. Asimismo, como funcion liderada por la OAP, se evidencia!
monitoreo y seguimiento a la ejecucion de los controles definidos en materia de riesgos, segin la periodicidad contemplada, ejercicio que es|
reforzado mediante los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno en su rol de tercera linea de Defensa.

Para finalizar, se evidencia que la tercera linea de defensa tiene en curso la Auditoria a las TIC del IDRD, formulacién y cumplimiento PETI,

Politica de Seguri i Controles il y i i de lail dgica, la cual tiene como objetivo
"Verificar el estado de imi de Ias ias, proy politicas y esta para la gestion de la gobernabilidad de TI del
Instituto (PETI, Politica de Seg i Controles ir y de la ir

ejecutados durante el periodo comprendido entre el 01 de Julio de 2022 y el 30 de abril de 2023, en pro del cumplimiento de la misién y
objetivos estratégicos del IDRD".

-4%




Informacioén y

comunicacion

Monitoreo

Si

75%

Fortalezas:

EI'IDRD cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2021-2024, en el cual se i las ocho (8) iniciati

sobre las que se desarrolla y fortalece la gestion Tl de la entidad. La entidad cuenta ademas, con sistemas de informacién que soportan la gestion
|nsmu0|onal y sobre el cual se aplican de las politicas en seguridad digital y de Ia informacion que debe segulr todo el personal (funcionarios,

y del IDRD, con el fin de la I integridad y di ilidad de la informacion y de sus|
activos relacionados.
El proceso de servicio a la ciudadania, cuenta con indicadores de gestion, que permiten medir a través de la sati ion del ci
en los Supercades con calificaciones del 99.74%. En cuanto a la Calidad, se evidencié la exlstenma de un grupo de trabajo interno del area de
atencion al ciudadano, encargada de analizar y reportar el indice de dadas a la ci [ los criterios de coherencia,
claridad, calidez y solucion de fondo, para el periodo evaluado se obtuvieron calificaciones que alcanzan el 99%, no obstante, en aspectos
relacionados con las competencias en el manejo del sistema se i calificaciones i que no sup el 87%.

Como resultado de las encuestas que se aplican al ciudadano en el momento de la atencion en los 6 puntos de los SuperCADE y la sede

administrativa, y que es reportada en del Slstema de Informacion Mlsmnal SIM del IDRD, en la base de datos del SIM de las atenciones, se
establecio que el 99,8% de los ci que la i I fue clara. En cuanto a lo relacionado con el objetivo de
fortalecer las competencias en el tema de atencion al ciudadano y divulgar el Manual de Servicio a la Ciudadania el area responsable del proceso ha
realizado diversas capacitaciones.

Oportunidad de mejora: La entidad cuenta con mecanismos que permiten dar a conocer Ios objetlvos y metas estratégicas no obstante, se
evidencio que el IDRD no cuenta con un mecanismo para medir la ividad de la i teniendo en cuenta que si bien se:
hace divulgacion de la gestion a través de diferentes canales dispuestos para tal fin, no se tiene un procedimiento formal para verificar si lo
comunicado a los servidores publicos y colaboradores de la entidad a través de dichos espacios es efectivo, lo anterior en cumplimiento con el
numeral 2do. del articulo 5to del Decreto 371 de 2010 y Circular 3ra. de 2011 de la Veeduria Distrital.

Con relacwn ala alencwon a los ciudadanos dentro de los plazos, al revisar los indicadores de gestion de oportunidad, se evidencia claramente que

las en otros informes, relativos a su cumplimiento, en el periodo analizado, se presentaron calificaciones
consolldadas que no superan el 86%, quiere decir que existe un 14% de solici que no fueron idas con la op idad requerida y dentro
de los tiempos establecidos por la Ley.

Fortalezas:

EI IDRD tiene definido canales de comunicacion e informacién internos y externos (presencial, telefonica, redes sociales, pagina web y aplicacion
Movil) a disposicion de los diferentes grupos de interés para la denuncia anénima o i ial, los cuales se
establecen el manejo de informacion que ingresa a la entidad, asi como su analisis periodico mensual a la oportunidad y calidad de las PQRDS.

Fortalezas:

La OCI realiza seguimiento trimestral a los planes de mejoramiento, evaluando el avance y las evidencias aportadas para cada accion, con el fin de
determinar el grado de cumplimiento del "Plan de Mejoramiento Institucional".
El Instituto cuenta con una y di |, direccionada al i y del de las actividades de
monitoreo, cuyo objetivo es determinar si el SCI esta presente y opera bajo un enfoque de mejora continua y cumplimiento de las funciones
establecidas para cada una de las lineas de defensa.

La entidad tiene establecida el procedimiento que le permite comunicar las deficiencias de control interno que se presenten, bien sea por medio de
los resultados de evaluaciones o por los reportes de los riesgos materializados, asi como los demas temas de control que se tratan en los comités
del CICCI.

Las deficiencias de control interno, son repi de idad con el p imi vigente, a la primera linea de defensa, con el fin de analizar|
debilidades, fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los avances de las metas y objetivos trazados lo que repercute en los
resultados y operaciones propuestas en el Instituto.

De igual forma tiene definido la di 6n de los idos respecto a la ion de percepcion por parte de los usuarios. Asimismo,

el Instituto realiza de sati ion respecto a las inter i de imi en los parques y los servicios prestados en| 7%
materia de recreacion y deporte; y sobre ello, elabora un informe anual de analisis de encuestas realizadas a los usuarios frente a obras terminadas.

Se evidencia como resultado del desarrollo de los proyectos definidos en el Plan Estrateglco de Tl - PETI de la entidad, se encuentra en ejecucion el

fortalecimiento de herramientas que impacten la gestion de di: ibili el idad de la i ion que manera el Instituto.

Oportunidad de mejora: Es importante continuar con el y i de ias que p el for imi de este comp

al interior de la entidad, con el fin de impactar de manera positiva la identificacion de necesidades de los grupos de interés, la elaboracion de

prop que i iven la 6n de una cultura enfocada en la mejora y disposicion de la informacion y la manera en que

esta es divulgada a los usuarios internos y externos del IDRD.

Fortalezas:

El Instituto cuenta con una yp i irecci al afi i y d llo del de las activi de

monitoreo, cuyo objetivo es determinar si el SCI esta presente y opera bajo un enfoque de mejora continua y generacion de valor de los objetivos

operativos y estratégicos definidos al interior de la entidad, bajo eI apoyoy cumpllmlemo de las funciones establecidas para cada una de las lineas|

de defensa. Este cumplimiento se evidencié mediante el i ) sobre los di claves de la gestion|

institucional, como la existencia y condicion de los distintos elementos del sistema de Control Interno, llevado a cabo mediante las evaluaciones

independientes del mismo, la verificacion de la gestion del riesgo, y la ejecucion del Plan Anual de Auditoria. Dichas actividades aseguran la 3%

cobertura y priorizacion de los factores claves de éxito de los procesos que la izaci y se enfocan en realizar:
seguimiento a los planes de mejoramiento interno y externo deri de informes de auditorias, medidas anti ion y de atencion al ciudadano,
y la implementacion de los diferentes programas y proyectos a cargo de la entidad. Es por ello que, se observa que el Instituto presenté una gestion’
adecuada, donde forman parte importante cada uno de los actores que conforman las lineas de defensa, y ejecutan desde su gestion, mecanismos
que articulan y potencian las capacidades de los procesos de cara al imi de las metas en cada uno de los proyectos definidos
para el cumplimiento de los objetivos organizacionales




