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1, l' "
por los Responsables de implementarlas I

Se realizaron reniones con los supel'\lisores y profesionales de
Charla al pen;onal de Subdirector

apoyo a la supel'\lisi6n para lo cual se tuvo en cuenfa el Manual de
tOda la Subdirección 0110212017 3010612017 Listas de asistencia Técnico de

Supel'\lisi6n e Intel'\lentoria dellDRD y el Estalufo de Se dio cumplimiento a la actividad pero no en la
en femas de Construcciones

anlicorrupci6n. Adiconalmente para fortalecer el rol del supel'\lisor, fecha planteada
anticorrupci6n se implemento como prueba piloto el infolmEl mensual de

supel'\lisi6n, el cual se formalizará en el mes de enero

DISEÑO y CONSTRUCCiÓN DE CONTRATISTAS, La coordinadora asignada para el area de intel'\lenloria, realiza
PARQUES y ESCENARIOS

SUPERV)SIONES E reuniones permanentes con el supel'\lisor de los contratos de

Diseñar y conslruir parques y
INTERVENTORIAS Informes de

Supervisores intel'\lentoria de obra y profesionales de apoyo a la supel'\lisión No se aporta evidencia de cumplimiento (número de

EXTERNAS DESLEALES para el seguimiento de la ejecuci6n y avances de contratos a cargo contratos, idenbficaci6n, ubicación de los informes
escenarios de conformidad con la supervision de 0110212017 3011212017 Informes de seguimiento Profesionales de de la Subdirecci6n Técnica de Construcciones. de supel'\lisi6n). Según el seguimiento, se encuentra
nonnalividad vigente, buscando seguimiento a la Apoyo a la en prueba piloto, por lo que la eCfividad no se
que estos generen beneficios a la ejecución Y avances Supel'\lisión Se elimino el informe semanal de supel'\lisión y se implementó cumplió durante la vigencia.

comunidad de proyectos como prueba piloto el informe mensual de supel'\lisión el cual se
formalizará para el mes de enero de 2018.

Reuniones de
la coordinadora asignada para el área de intel'\lenforia, realiza

seguimiento a la
Listas de asistencia Subdirector reuniones permanentes con el supel'\lisor de los contratos da Se dio cumplimiento a la actividad, se recomienda

ejecución y avances 0110212017 3011212017 Técnico de intel'\lentoria de obra y profesionales de apoyo a la supel'\lisión adjuntar las evidencias
Acta de reuniones Construcciones para al saguimiento de la ejecución y avances de contratos a cargo

de contratos da la Subdirección Técnica de Construcciones.

De acuerdo con el cronograma de implementaci6n del SIM, se ha
adelantado la incorporación del inventario de Parques en cuanfo a
la dotación, equipamientos, módulOS y zonas verdes de 103
parques de escala metropolitana, zonal y regional de Bogotá

Responsables
Realizas prueba pilofo Áreas de En cuanto al módulo Liquidador, que tiene como objetivo generar

del SiM para la
0110312017 3010912017 0110312017

Promoci6n de la resel'\la y la liquidaci6n de cada una de las dotaciones de los Se dio cumplimiento a la actividad
reseNa en linea en Servicios y de parques administrados por al lORD llevando el historial de los

ADMiNISTRACiÓN y parques seleccionados Administración de evenfos en cada uno de los parques y gestionando un calendario

MANTENIMIENTO DE PARQUES Escenarios de disponibilidad de los parques, se conformó un equipo de trabajo

y ESCENARIOS con administradores de parques designados por la Subdirección,
para adelantar pruebas al módulO y generar obsel'\laciones y

Ofrecer parques y escenarios en Préstamo de parques y/o comentarios para retroalimentar al área de Sistemas y de esta

condiciones adecuadas para el escenarios sin el cumplimiento lorma ajustar las actividades pertinentes en el SIM

uso y disfrute de todos y fodas, de los requisitos establecidos
Realizar Se realizaron una serie de mesas de trabajo y charlas durante elgestionando el aprovechamiento a nivel normativo y

económico. Identificar los procedimenfal capacitaciones al segundo semestre en las que se trató entre otros lemas el Manual De acuerdo con el seguimienfo reportado por la
requisitos en materia ambiental personal confratisfa Profesional de de Aprovechamiento Económico a las que asistieron no solo el dependencia, se dio cumplimiento de la actividad.

para el desarrollo e nuevo en el tema del
0110312017 30/0612017 Listas de asistencia

apoyo al SIG de la pen;onal contratista nuevo sino los contrabstas antiguos y el Sin embargo, no aporta actas de reuniones ni listas
implementación de los controles manual de Subdirección de pen;onal de planta. de asistencia que evidencien el cumplimiento de la
del subsistema ambiental PACA aprovechamiento Parques Iguaimente, cada ve:l: que ingresa personal contratista nuevo, se le acción

económico y la hace la obsel'\lación de tener en cuenta el Manual de
normatividad asociada Aprovechamiento Económico vigente.

Evaluar la viabilidad Una vez analizado esta viabilidad, se encontró que si bien es
de conformar equipo

de control y Contrato de prestaci6n de
necesario contar con un equipo de control y seguimiento para el De acuerdo con el seguimiento reportado por la

seguimiento ai 0110312017 30lO6I2017 sel'\licios en caso de ser Subdirector Técnico aprovechamiento económico, por las necesidades operativas de la dependencia, se dio cumplimiento de la actividad,
préstamo de uso aprobado

de Parques Subdirecci6n y sus áreas correspondientes, era necesario vincular sin embargo no se adjuntaron las evidencias.
temporal del espacio

pen;onal para realizar otras actividades, pero se mantiene el

",,",,- profesional encargado actualmente de este seguimiento y control.

ADMINISTRACiÓN y TRAFICO DE INFLUENCIAS Evaluarla
MANTENIMIENTO DE PARQUES $a puede realizar el préstamo actualización de la Subdirector(a) a Por parte de los responsables del procedimiento se cambiaron los

y ESCENARIOS- resolucion 413 de Resolución ajustada y No se evidencia la evaluación de la reSOlución ni el
ADMINISTRACiÓN SAlÓN

del salán principal sin el
2014 aSI como el

0110212017 3011012017
procedimiento

Administrativo(a) y formatos que modifican el procedimiento, documentos que sa del procedimiento
PRESiDENTE

cumplimiento de los requisitos
procedimiento de

Financiero(a) encuentran en revisión
intem04 establecidos a nivel présfamo del salón

normativo
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IOENTIFICACI NOELRIESGO ACCIONES
REPORTE CONSOLIDADO DEL AÑO 2017

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
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INTERNO - OCI
(Descripci6n del estado y avance de las lec Iones desarrolladas Al 31 de DICIEMBRE de 2017

por los Responsables de implementarlas J

A la fecha se ha realiZado: Comité primario 05 de septiembre, 05
Realizar seguimiento a Actas de comite primario, de octubre, 7 de noviembre de 2017, 02 de diciembre y 06 de
los puntos de control equipo multidisciplinario y

diciembre de 2017. Comrté Técnico 04 de septiembre de 2017, 02
Selecci6n inadecuada de establecidos en la 0110212017 3011112017 Coordinador del de octubre de 2017, 03 de noviembre de 2017 y 06 da diciembre Se evidencia cumplimiento

deportistas beneficiados por el Resolución y
comisi6n técnica y Áraa de de 2017. Se genararon doce Resoluciones de apoyos a los

programa de rendimiento procedimiento vigente
resoluciones de apoyo Rendimiento Deportistas Ayance 100%FOMENTO AL DEPORTE

deportivo Deportiyo EVlnEN('IA ('o' ii!.de Actas de comité w Resolucio es

Promover la practica de la Crear e implementar el EVIDENCIA Se reali:!:6 mesa de trabajo para retomar la

actividad física ofreciendo módulo técnico en el 0110412017 15/1212017 Módulo técnico actuali:!:aci6n del SIM rendimiento deportivo 81100)( 100 el dia 29 Se evidencia cumplimiento

altemativas deportivas a los SIM de noviembre de 2017.

habitantes del Distrito, así como Solicitar

apoyar a los deportistas de alto capacitaciones en el Se envió solicitud a la Subdirección de Contratación. el dia 25 de
manejo de la Subdirector Técnicorendimiento para lograr mayor
documentación 0110412017 3011112017 Ustas de asistencia de Recreación y

agosto de 2017. Avance: 100% Se espera cronograma da dichas Se eviderK:ia cumplimiento
r~uración nacional e

asociada al proceso Deportas
capacitaciones.

intemacional Trafico de influencias de adquisici6n de
EVIDENCIA Radicado No. 20175000376713

b

Subdirector Técnico
Se envió correo electrónico a la Subdirecci6n de Contratación para

Actualización del
01J04I2017 3011112017

Manual da legalización
de Recreaci6n y

continuar con la revisión y actualización del manual, pero a la fecha No se evidencia la aetuali:!:ación del manual de
manual de legalizacion actualizado

Deportes
no se ha tenido respuesta. Ayance 80% legali:!:aci6n.
EVIDENCIA Ca ia de acta de reunión

PROMOCiÓN DE LA
Sa incluyen en las actividades del procedimiento "Programación y

RECREACiÓN
ejewción de actividades recreativas dirigidas a poblaciones

Autoriz.ar el pago de Responsable del
especirlcas. los controles de verificación y eyaluación de la

Promover el uso adecuado del actividades que no fueron Documentar los 01/0212017 301061207 Documento estandari:!:ado programa y Jefa del
ejecución de las actividades adelantadas por los recreadores. La Acci6n cumplida

tiempo libre mediante la ejecutadas
controles Are, nueva versi6n del procedimiento fue aprobado el 15/06117.

reali:!:aci6n de actividades
EVIDENCIA: Aprobación procedimiento: .Programaci6n y

recreativas
ejecuci6n de actividades recreativas dirigidas a poblaciones
especificas v.7. Que se encuentra en el aplicativo isolucion.

GESTIÓN DE
COMUNICACIONES - OFICINA

ASESORA DE Diyulgar el manual de La difusión del manual de Comunicaciones se realil.ó el 9 de
COMUNICACIONES comunicaciones /

Diciembre de 2016EMISiÓN DE INFORMACiÓN Efectuar reunión con Correo interno masivo Jefe Oficina
Comunicar intema y NO CONTROLADA DEL administradores de 01/0212017 3010612017

"Comunidad" Asesora de La rauni6n con administradores de parques y escenarios se realizó
Acci6n cumplida

extemamente la gestión del lORD parques y escenanos Comunicaciones el dia 22 de mayo de 2017. Eyidencias enviadas en informes
Instituto. suministrando la para enfatizar el uso

anterioresinformación de manera clara. de dicho Manual.
vera:!: y oportuna a los diferentes

grupos de inferés.

Estandari:!:ar el modelo

GESTiÓN DE de supervisi6n que se Se están realizando ajustes al documento de acuerdo a las observaciones
COMUNICACIONES - PQRS realiza al pel'5onal 01/0212017 3010812017 Documento estandari:!:ado recibidas de la Oficina Asesora de Planeación y Secretaria General. 90% Vencido el plazo fijado, la acción no se he reali:!:ado

contratista que labora Secretaria General
Comunicar Interna y en los Supercades

externamente la gestión dei
Solicitud, ofrecimiento y pago Elaborar pie:!:as Contratista de

Instituto, suministrando la de coimas informativas y difundir atenci6n al
información de manera clara, informaci6n al ciudadano

Se solicitó por medio de ordenes de servicio ala Oficina Asesora de

veraz y oportuna a los diferentes ciudadano acerca de 0110212017 30!O6l2017 Pie:!:as comunicacionles Comunicaciones. la divulgación de los canales de atención. tram~es y Se realil.6la solicitud. sin embargo no se evidencia
servicios que el lORDofrece a la ciooadania. Se ""licito en las fechas de la elaboración de las piezas

grupos de interés los servicios que 31 de marzo. 12 de julio y 25 de septiembre. 100%
presta el lORO y sus

GESTiÓN TALENTO HUMANO

El área de talento Subdirector (a)

Suministrar y mantener el talento REVELACiÓN DE SECRETO
humano realil.ara el Administrativo{a} y

humano competente, fortalecer
10% de digitalización

Historia laboral Financiero (a) Se adelant61a digitali:!:ación del 10% de las historias laborales que

el desarrollo integral dei mismo y Perdida de información de las
de la documentación 0110212017 3011212017

digitalizada
administra el Área de Talento Humano - Aplicativo de Gestión Acción cumplida

de las historias Documental- ORFEOgesMnar un ambiente de trabajo historias laborales
laborales que Responsable Áreaseguro desde el control de los

riesgos laborales presentes en la
adminsitra el area Talento Humano

entidad
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IDENTIFICAC NOELR!ESGO ACCIONES
REPORTE CONSOLIDADO OEL AÑO 2017

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL

PROCESO/OBJETIVO RIESGO ACCIONES FECHA INICIO FECHA FIN REGISTRO RESPONSABLE
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(Des.<:ripc:ión del estado '/ avance de las acciones desarrolladas
por los Responsables de implementarlas)

Al 31 de DICIEMBRE de 2{)17

GESTlON DE RECURSOS
FIslCOS

Apoyar la gesMn del lORO Subdirector (a)
mediante la adminisllación de los Instalación de GPS en Informe de instalación y

AdministraU~o(a) y Se tramitó con Movislar la compra e instalación de los GPS a los FinalIZado el plazo previsto, la acción no se ha
bienes muebles y suministros y el Uso indebido de los los vehiculos del lORD

0110212017 30/0312017 carpeta del vehiculo
Financiero (ai vehiculos de la entidad, despues de hatler solcilado ajuste a realizado, aunque se evidencian avances

estatllecimiento de controles en elementos o tlianes al servicio algunas prestaciones y reportes de los mismos

mataria amtliental por medio de la del lORO
gestión del PIGA y la coordinación

del Sutlistema de Gestión
Amtliental

Realizar el La actualización de la matriz de procesos judiciales se ha venido
seguimiento y realizando diariamente por parte de la contratista encargada, que

actualización periódica
de la matriz de

hace las veces de dependiente judicial, quien verifica el estado de

procesos judiciales por
los procesos directamente en cada uno de los despachos judiciales

e incorpora la información de movimiento que haya tenido al

GESTiÓN JUR[DICA
parte de cada uno de proceso al cuadro de formato de seguimiento Judiciales y a la

Inadecuada defensa y los abogados de la
vigilancia de los procesos Oficina Asesora

aplicación Sistema de Procesos Judiciales SiPROJ y

Ejercer oportunamente la judiclales, asi como ia Juridica Matriz de procesos Jefe Oficina
posteriormente la suministra a través del correo eleetr6nico a cada

defensa judicial y extrajudicial del expedición de los actos
0110212017 31/1212017 judiciales Asesora Juridica

uno de fos abogados y al Jefe de la Oficina Asesora Juridica, esta Se evidencia cumplimiento

lORD y velar porque los actos que administrativos de
información es de suma importancia para tomar acciones

se expidan asten enmarcados en reconocimiento deportivo Continuar con la
dependiendo de la actuación y requerimiento en cada uno de los

ellimbito constitucional y legal aplicación de los
procesos,

procedimientos y las
• Se anexó evidencia de la matriz 'SEGUIMIENTO y CONTROL
DE PROCESOS JUDICIALES' a los correos electrónicos

políticas de desarrollo armando.solano@idrd,gov,co
de las actividades del
proceso Gestión

martin.bellran@idrd,gov,ro,

Juridica
Avance conseguido del 100%

Se realizaron charlas por oficinas de la sede administrativa y UCAD

Divulgar /socializar a
pare dar a conocer la ley 1581 de 2012,

GESTION DE TECNOLOGIA DE
todos los usuarios las 0110212017 30/1112017

Registro de divulgación Adicionalmente, se realizó la feria Google el dia 22 de septiembre Se evidencia cumplimiento de la actividad

LA iNFORMACION y LAS mejores prácticas en el y/o socialización

COMUNICACIONES
uso de tecnologias Las evidencias se encuentran en carpetas de listas de asistencias

en la oficina de sistemas
Gestionar integralmente los UTILIZACIÓN INDEBIDA DE Divulgar /socializar a

Subdirector (a)
servicios de tecnologia de la INFORMACIÓN OFICIAL los líderes de los

Administrativo(a) y Se realizaron capaciones del mOdulOOrfeo y del sistema da
información y comunicaciones, Financiero (a)
garantizando la implementaCión,

PRIVILEGIADA aplicativos en los Registro de divulgación
información misional

administración, desarrollo, y perfiles, mOdulOde 01/0412017 3011112017 y/o socialización
Se evodencia tumplimiento de la actividad

prestación de los servicios
Manipulación y adulteración seguridad y accesos Responsable Área

Las evidencias se encuentran en carpetas de listas de asistencias

mediante el establecimiento de
de los Sistema de Información que se manejan en de Sistemas

en la oficina de sistemas,

politicas, planes, actividades y cada uno de ellos

proyectos orientados al Revisar que las copias
fortalecimiento estratégico y de seguridad se estén Registro de realización de Las copias de seguridad se ejecutan de acuerdo con la
misional de la entidad realizando de acuerdo

a las actividades y
01/0212017 30/1112017 la copia de seguridad / programación de estas y su evidencia se encuentra registrada en Se e~idencia cumplimiento de la actividad

polibcas establetidas
copia de seguridad el aplicativo de Data recovery

en el procedimiento

mailto:armando.solano@idrd,gov,co
mailto:martin.bellran@idrd,gov,ro,
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IOENnFICACI N DEL RIESGO ACCIONES
REPORTE CONSOLIDADO DEL AÑo 2017

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES SEGUII.1IENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
PROCESOIOBJETlVO RIESGO ACCIONES FECHA INICIO FECHA FIN REGISTRO RESPONSABLE

AL 31 de DICIEMBRE de 2017 INTERNO.OCI
(Descripción del estado y avance de las acciones desarrolladas Al 31 de DICIEMBRE de 2017

por los Responsables de implementarlas I

Se realizarófl un total de 7 capadtadones en los dias 15 y 17 de
Realizar marzo, 21 y 25 de abril de 2017, 30 de agosto, 20 de noviembre y

sensibilización a los Responsable Area 20 de diciembre de 2017 sobre contratación a los funcionarios de

CELEBRACION DE servidores {planta y 1510212017 3010612017 Ustas de aSistenciil Apoyo a liI la entidad Los temas incluyeron principios de contratación, etapa Acción cumplida

CONTRA TOS SIN EL contratistas} en temas Contratación precontractual, estudios previos, supervisión, interventoria, multas

CUMPLIMIENTO DE LOS de contralilción e incumplimiento Anexo de listas de asiSlencia.

REQUISITOS LEGALES Avance 100%

Celebración de contra los y
Responsable Área Se realizó el levantamiento y documentaci6rl de los doc..mentos' 1}

convenios sin el cumplimiento
Apoyo a la Procedimiento para convenios de asociadón o contratos de

de la normatividad y de los
Elaboración de Contratación colaboración con entidades privadas sin ánimo de lucro y, 2)

procedimientos de
1510212017 3010712017

Procedimientos Procedimiento de recibir donaciones Los documentos rueron Acción cumplidaprocesos donaciones y estandanzados ProfeSional aprobildos En ISOLUCION ya se encuentra disponible desde 29
convenios contratista apoyo de diciembre de 2017 el procedimiento para convenios. Se ilnexa

SIG Área Apoyo a versión final de los documentos que se sometieron a aprobación.
la Contratación AVilnee 100%.

AOOUIS1CIÓN DE BiENES Y
TRÁFICO DE INFLUENCIAS

SERVICIOS Vinculación de personai sin

Adelanlar el trámite contractual
idoneidad y competencia

para la adquisición de bienes y
requerida La Subdirección de Contratación ha venido reportarldo en el

servicios requeridos para la Informar a los mamo del Comita Firlilnciero y el Comité de Contrataci6rl el estado
gestión dellDRD y seguimiento INTERES INDEBIDO EN LA Ofdenadoras del gasto Responsable Áraa

de avance en ellrámite de los procesos de contrataciórl que hiln
de la ejecución corltraclual hasta CELEBRACiÓN DE el cumplimiento de la sido requeridos en ejecución del Plilrl Anual de Adquisiciones. Se

su liquidilción CONTRATOS programadón en el
0110212017 3010612017 Acta I memorando Apoyo a la adjurltan como soportes las presentaciones realizadas en los

Acción cumplida

Plan Anual de
Contrataci6rl Comités

Direccionamiento de la Adquisiciones Se gerlerá como actividad permanente., por lo tanto se estima
contratación a través de ilvanee del 100%

estudios previos y/o pliegos
de condiciones con criterios

de seleccción que
desconocen los principios

corltracluales

INTERES PROPIO O A
FAVOR DE TERCEROS EN Se realizarán un total de 7 capacitaciones en los dias 15 y 17 de

LA SUPERVISiÓN DE ReaHzar
CONTRATOS. serlsibilizaciórl a los Responsable Área

marzo, 21 y 25 de abril de 2017. 30 de agosto, 20 de noviembre y
20 de diciembre de 2017 sobre contrataciórl a los funcionarios de

servidores (planta y 1510212017 3010612017 Listas de asistencia Apoyo a la liI erltidad, Los temas incluyeron prirlcipios de contratación, etapa
Accitm cumplida

Realización de solicitudes contratistas) en temas Contratación
frecuentes innecesarias, de contrataciórl

precontraclual, estudios previos, supervisión, interventoria, multas

emrtiendo conceptos técnicos
e incumplimiento, Ane~o de listas de asistencia. Avance 100%

a favor

GESTIÓN FINANCIERA Subdirector (a)
Realizar cuatro

Adelantar las actividades para PAGOS SIN SOPORTES sensibilizaciones y/o
Administrativo(a) y El 30 de octubre de 2017, se efectuó capacitación sobre el

Fimmciero {a} procedimiento y documentos para la legalización y amortización de
gestionar los recursos finar'lCieros divulgaciones ,1

2310112017 3011112017
UStilS de aSistencia / anticipos de obra Acc.i6n cumplida

requeridos por el instituto paril el Realizar pagos sin soportes personal irlvolucrado eviderlcia de su difusión Las listas de aSIstencia se encuentran en el archivo de gestión de
desarrollo de las funciones y pilgo idóneos en el procedimiento de Responsable Área área firlarlciera

de obligaciones a terceros y su pagos dellDRO Financiera
respectivo registro contable
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IOENTIFlCACI N DEL RIESGO ACCIONES
REPORTE CONSOUDADO DEL AÑO 2017

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
PROCESOfOBJETIVO RIESGO ACCIONES FECHA INICIO FECHA FIN REGISTRO RESPONSABLE

AL31 de DICtEMBREde 2017 INTERNO - OCI
(Descripción del estado y avance de las acciones desarrolladas Al 31 de DICIEMBRE de 2017

por los Responsables de Implementarlas I

se socializó al pe=nal (planta y contratistas)del instrtulo en los temas de
archivo y los pI'tl<:esostécnicos para organizar la documentación y aplicar

las TRD. realizando tallerl's direelamente en las oficinas: en la carpeta

Sensibilizar a todos los Secretario(a) compar1idadel archivo central disco:Z se enClJentranlos lisiados de

servidores (pianta y General asistencia y las aelas suSCfilasde dichas capacitaciones: asltaml>ién alli

Utilización indebida de contr31islas) sobre el 0110212017
reposa la carpeta digital del formato de <:(.Inlmlde préstamos de

GESnÓN DOCUMENTAL manejo y control de la
30/0612017 Listas de asistencia Coordinador Área

dOClJmentosdel archivo central 2017. Acción cumplida
información privilegiada y

abuso de confianza documentación y la Archivo y
El ú"imo evento masivo se llevo a cabo el 9 de noviembre en el Taller de
CU"Ufa Archivislica doooe par1iciparonconterencistas e>demosinvrtados

Administrar la documentación del aplicación de las TRO Correspondencia de la Alcaldía de Bogot/l. Archivo de Bogotá y las Universidades de la

lORD en sus etapas de El personal que labora en las Salle y UPTC donde se tocaron estos temas, evento con asislencia de

generadón, organiUlción, dependencias del lORD puede mas de 170 personas, listados de asistencia que están IIblcados en la

conse¡yadón, disposición y divulgar información de
carpeta compartida del archivo central disco.

consulta, para garantiUlf la carácter confidencial que se
memoria institucional maneje al interior de la Realización de visrtas

entidad de seguimiento a los Se realizó seguimiento a todas las dependenciasverifIcando el avance en

archivos de gesti6n los proc.esosde organización de archivos y aplicación de TRD, los cuales

para verificar la 0110212017
Cronograma y Actas de Contratista representaron DlImento en las transterencias pnmarias ai an:hivo central. Acción cumplida

aplicación de las TRD
30/061:2017 alcanzando la cifra de 31 actas de transferencias realizadas en 2017 en

visita Responsable ejecución del cronograma respeclivo (radicado No. 2017210071543del 27
y la organlzación Archivo

documental conforme
Feb-201n. se anexa copia de las adas que reposan en la carpeta

a ésta
compartida del archlvu cent",1 disco

PREVARICATO
Dic1ar fallo arbitrario ylo fallar
a favor de un disciplinado que

tiene méritos para sanción.
Sensibilizar a los

No tramitar las quejas o
abogados instruc10res

informes disciplinarios
el contenido y las Jefe Of,cina de
consecuencias de

CONTROL, EVALUACION y interpuestos por parle de la incurrir en la conducta 0110212016 3011112017 Actas da reunión Asuntos

SEGUIMIENTO- CONTROL ciudadania o por funcionarios,
indebida del

Disciplinarios

INTERNO DISCIPLINARIO que puedan dar inicio a una
prevaricato y lo

aedón disciplinaria Se han lIavado a cabo reuniones con las abogados de la Oficina

Evaluar los controies y la gestión
revelación del secreto. en donde se ha hecho énfasis en la obligación de dar cumplimiento Acción cumplida, Sin embarga. no se aportan

dellDRD con el fin de identificar Vencimiento de términos en a la Ley 734 de 2002 y de las consecuencias que su violación evidencias. se recomienda enviar soportes

aedones de mejora en pro del los procesos disciplinarios genera

mejoramiento del Sistema pafa cada etapa procesal
Inlegrado de Gestión

SensibiliUlr a los

REVELACiÓN DE SECRETO
abogados instruc10res

el contenido y las Jefe Oficina de
consecuencias de

Divulgar informadón de incurrir en la conducta 0110212017 30/1112017 Aclas de reunión Asuntos
procesos disciplinarios que se

indebida del
Disciplinarios

adelanten
prevaricato y lo

revelación del secreto

PREVARICATO y COHECHO Fomentar la cultura del
En desarrolla de las auditorias autocontrol a través de

Se realizaron 1005 boletines deacuerdo a lo establecido, se puede

donde se produzcan la difusión de
evidenciar en ia página web. Transparencia y acceso a la Se evidencia cumplimiento

hallazgos, omrtir boletines relacionados
información Ley 1712 de 201417. COlllfOI172 Reportes de Control

CONTROL, EVALUACION y intencionalmente en los con el tema
Intemo

SEGUIMiENTO- CONTROL informes hechos indebidas de
INTERNO: Evaluar los controles acuerdo con las normas y/o

y la gestión del lORD con el fin de conceptuar favorablemente en 0110212017 3111212017 Boletines
Jefe Oficina de Se inició con la consolidación de una matriz, la cual sirve de

identificar acciones de mejora en contrario a las evidencias con Proponer a la Alta
Conlrollnlemo herramienta para efectuar un adecuado control a los procesos de

pro del mejoramienlo del sistema el propósito de conseguir Dirección proyec1o
seleedón que adelanta e1IDRD; sin embargo a raíz de la

inlegrado de gestión algún beneficio particular para asociado a la
expedición y puesta en funcionamiento por parte del Gobiemo La actividad se suplió con una nueva normativa

si mismo o para tercera sistematización de la
Nacional de la Plataforma SECOP 11,se suspendió la

persona, por parte de quien información relevante
implementación de la base de dalos para continuar con la consulta

participe en el proceso de contractual del lORD en la Pá~~~ntratación SECOP lila cual suple las

auditoria especta' :a 10que se pretendía con la actiVidad

PROFESIONAL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO /. -;-:
v.-~

P~ORO ANTONIO Gr'RRERC:>



2. Racionalizaciónde Tr.lomites~~
P~NEACION DELA ESTRATEGIADERACIONALIZAC~~)N SEGUIMIENTOy CONTROL

REPORTECONSOUOAOODELAÑo 2017

NOMBRE DEL
DESCRIPCiÓN DE LA

TRÁMITE, TIPO DE ACCiÓN MEJORA A REALIZAR SEGUIMIENTODEEJECUTORES
N' PROCESO O RACIONALIZACiÓN ESPECiFICA DE SITUACiÓN ACTUAL AL TRÁMITE, AL 31deOICIEMBREde 2017 SEGUIMIENTODELAOFICINADECONTROLINTERNO. OCI

PROCEDIMIENTO RACIONALIZACIÓN PROCESO O (Descripcióndel estadoy avance00 las llcciones Al 31deDICIEMBREde 2017
PROCEDIMIENTO desalTolladaspor los Responsablesde

implementarlas)

Se evidenció efectuada la acción a realizar e implementados ajustes al
trámite

Trámite de Aprobación proyecto específico
La Subdirección de Construcciones revisó las acciones para actualizar

zonas de cesión, se actualizó y se remitió a
Trámite de 'Pago ante el Fondo Compensatorio de cesiones públicas para

El trámite se da en tres la Oficina Asesora de Planeación a través del
parques y equipamientos., por medio de memorando interno (del 30 de

escenarios los cuales Revisar las actividades memorando 20174100572033 para la
noviembre 2017 - 4100572033 ) le comunicó a la Oficina Asesora de

Optimización de los en la realidad son tres descritas en e[ actualización de la pagina web del [DRD en
Planeación los resultados pertinentes, dentro de la que se estipularon los

Aprobación procesos o subtrámites que procedimiento para el lin!\..SERVIC[O AL CIUDADANOI Guia de
pasos a realizar en cada uno de los tres subtrámites o etapas. Se procedió

1 proyecto especifico Administrativas procedimientos aunque son realizar ajustes a que trámites y servicios del IDRD. Asi mismo se
a actualizar las indicaciones correspondientes dirigidas a [a ciudadanía, las

zonas de cesión internos consecutivos, cada uno hay lugar teniendo en verifico el cargue.
cuales fueron publicadas en el portal web de la Guia de Tramites de 80gotá

" independiente y cuenta que son tres (
cuenta con su tiempo subtrámites. hllp:ffportel. bogota.gov .co/porteVlibrerialphplframe _detalle_scv .php?h_id=42

definido. S, continúa '" la actualización d,' 476.).
procedimiento Aprobación proyecto Es de mencionar que los ajustes se efectuaron teniendo entre otros, en
especifico zonas de cesión. cuenta el Decreto 545 de diciembre de 2016, .Por el cual se establece el

procedimiento para la entrega material y la titulación de las lonas de cesión
y bienes destinados al uso público y se dictan otras disposiciones".

Durante el mes de octubre, noviembre y
Acción con adelantos significativos. No culminada vencido plazo de tiempo

diciembre se realizó revisión y definición de programado para implementarla

En proceso de
cada uno de los componentes del Se evidenció adelanto en [o sustancial representado en el documento
PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACiÓNLiquidación y Optimización de los aprobación Resolución DEL PAGO COMPENSATORIO DE LAS

elaborado donde se consignó proyecto en revisión del .Procedimiento para

1
recaudo pago fondo Administrativas procesos o que modifica el trámite, Estandarización del OBLIGACIONES URBANISTICAS .

la liquidación del pago compensatorio de las obligaciones urbanisticas para
compensatorio procedimientos para proceder a procedimiento un proyecto dentro de area de tratamiento de renovación urbana y desarrollo
cesión pública internos estandarizar el Se definió el procedimiento preliminar y se

urbanistico en el Distrito Capital".
procedimiento remitió al Jefe d, área Técnica y La OCI recomienda dar continuidad y dinamizar lo pertinente hasta culminar

profesionales para '" revisión, para su acciones e implementar mejora, reprogramando actividades y fortaleciendo
ajuste. los controles para ello.

Se realizó una mesa de trabajo el dia 08 de Vencido plazo para su realización no se evidenció culminada la acción de

noviembre de 2017, en [a Alcaldia Mayor de
racionalización prevista mediante la Modificación de la Resolución 299 de

80gotá con la Oficina Asesora de Planeación 2009.

del [ORO, personal del Área de Deportes y la Se documentaron mediante actas y registros de asistencia, las reuniones
Modificar [a resolución Alcaldia para la revisión de la Matriz de

El trámite se realiza en No. 299 de 2009 con el estándares e indicadores y los tiempos
citadas para gestionar este tema. Es de mencionar que internamente esta

los términos de la gestión se adelanta conjuntamente con la Oficina Asesora Juridica,
Aval deportivo Optimización de los resolución vigente. Sin Objeto de generar asignados a la fecha como tema principal. considerando que en la Resolución 006 del 7 de julio de 2017 de la Junta

lineamientos técnicos
3 escuelas de Administrativas procesos o embargo, es necesario pedagógicos para la Se realizaron mesas de trabajo con la

Directiva del lORD, enlre las funciones de esta Oficina Juridica, estipuló la de
formación procedimientos ajustar el formalización de las Oficina Asesora Juridica tos dias 10 de "Realizar el procedimiento administrativo para otorgar, renovar, suspender y
deportivas internos procedimiento, para escuelas deportivas por noviembre de 2017 y 04 de diciembre de

cancelar los avales a escuelas de formación deportiva".
efectos de disminuir los
tiempos de trámite. parte de personas 201r dya ~ue el

r
tra~i~chde ~fis. escuelas La OCl recomienda dar continuidad y dinamizar lo pertinente hasta culminar

naturales o jurídicas ava aras. o I re~ I~ara .1. a Icma. y ~~ acciones e implementar mejora. reprogramando actividades y fortaleciendo
actua \Zara a In ormaClon necesana e los controles para ello. Se sugiere establecer cronograma y responsables de
~oces0100% actividades, discriminando compromisos a cargo de la Subdirección Técnica
vanee e .. I .. de RecreaCIón y Deportes , de la Oficina Asesora Jurídica y aquellos

EVIDEN lA; Acta de reumon comlte conjuntos.



2. Raeionaliz.ación de Trimites

PLA'ÑEACION DE LA ÉST'RATEGIA DE RAC10~~ÜzAC;6N SEGUIMIENTO Y CONTROL
REPORTE CONSOLIDADO DEL AÑO 2017

NOMBRE DEL
TRÁMITE,
PROCESO O

PROCEDIMIENTO

TIPO DE
RACIONALIZACIÓN

ACCiÓN
ESPECiFICA DE

RACIONALIZACiÓN
SITUACiÓN ACTUAL

DESCRIPCIÓN DE LA
MEJORA A REALIZAR

AL TRÁMITE,
PROCESO O

PROCEDIMIENTO

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
AL 31 de DICIEMBRE de 2017

(Descripción del estado y avance de las lIcciones
desarrolladas por los Responsables de

implementarlas 1

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
AI31 de DICIEMBRE dI! 2011

Acción con adelantos. No culminada, vencido plazo de tiempo programado
para imptementarla

Permiso de uso
temporal del salón
principal lORD

Administrativas

Optimización de los
procesos o

procedimientos
internos

Procedimiento
desactualizado Ajustar el procedimiento

Se evidenció adelantado proyecto de nueva versión del procedimiento para
administrar el Salón Presidente y proyecto del nuevo Manual de préstamo de
uso del salón; que seria adoptado mediante resolución anunciada que
sustituirla y/o modificarla la 413 de 2014.

Por parte.de los responsables del procedimientoSe evidenciaron los siguientes formatos nuevos que se impIementarian:
se cadmb,lar~n~os form~los que mOdifIca~el Acuerdo de préstamo de uso externo Salón Presidente, Acta de entrega y
~~Vi~~~~ o. ocumenos que se encuen ran recibo de elementos Salón Presidente v3. Aprobación póiiza para el uso

externo del Salón Presidente, Solicitud de préstamo de uso externo del Salón
Presidente, Solicitud de préstamo de uso interno del Salón Presidente,
Verificación de documentos para el uso externo del Salón Presidente (lista de
chC1:lueode documentos).

La DCI recomienda dar contInuidad y dinamizar lo pertinente hasta culminar
acciones e implementar mejora, reprogramando actividades y fortaleciendo
los controles para ello,

PROFESIONAL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

ARMANDO SOLANO ROBLES



3. Rendición de cuentas
SEGUIMIENTOy CONTROL

REPORTECONSOUOADODEL AÑO 2017

SEGUIMIENTODEEJ~UTORES

Subcornponente Actividades Meta O producto AlJ' "'OICIEMDREde2017 SEGUIMIENTOO£LAOfICINADECONTROlINTERNO.OC,
toe.~ripcióndeI-..do ynonoe "'los o<clonn ••••••troUadaspo<losFluponsobIHde ••••JI deDICIEMBREoSo2(117

kn~,,"l

Elaborar boletin interno virtual sobre el Esta actividad estaba planteada inicialmente para ejecutarse con fecha

1.1 manejo '" lenguaje en el lORD para Boletín interno No se elaboro. Se reprograma su c:>Jmplimientopara el primer trimestre de del 30 de mal70 de 2017, no obstante. inidalmente se replanteó su

q" '" d,ro y comprensible '" ,,, virtual 2018 elaooradón para junio de 2017, '1 después para el mes de septiembre,
Subcomponente 1 comunicaciones internas '1 extemas finalmente la aelividad no se realizó.

Información de calidad
y en lenguaje Se c:>Jmpliócon esta actividad mediante 316 comunicados de prensa

comprensible Elaborar y divulgar los logros obtenidos Piezas de producidos durante el 2017, 94 de los c:>Jalesse elaboraron en los c:>Jatro Se ha dado cumplimiento a esta aelividad a traves de la publicadón de

1.2 por el lORD a través de nuestra redes comunicación
ú"imos meses del año. Estos pueden evidenciaf5e en nuestra p¡jgina wtlb diferentes piezas instltudonales, la misma se desarrolló dentro del plazo

sociales y pagina web publicadas
Los logros del lORD tambien se promooonaron gracias a las 612 piezas ind,cado y se da continuidad. se evidendaron los soportes en los

diseñadas a lo lar90•..~~I:;:~:n~~e~ñ:.:e~:i~~:m~~;1s7 223 corresponden al archivos documentales de la Ofldna Asesora de Comunicaciones

EI'l reladón con esta actividad. planteada por las Su~irecciones Tecnica
Retroalimentar los servicios prestados, de Construcciones, Parques '1 Recreadón y Deporte, se ha dado
mediante la interacción con los usuarios cumplimiento

2.1 " ,,, mismos, promoviendo
"

Encuestas 01101/1900 En la página Web institucional, en el Sistema de Informadón Misional
partiCIpaCIÓn ciudadana, con el fin de SIM, se observan los acuerdos ciudadanos f,rmados con diferentes

mejorar la gestión institUclOnal. comunidades
Se cumplió con la actividad propuesta

Publicar y promover foro virtual para Actividad no realizada al no redbir informaci6n de parte del area de Geslión
2.2 recibir lo' apreCiaCIones '" lORD , Foro virtual Comunitaria

La actividad finalmente no se c:>Jmplió
través página web '1 redes sociales

El producto entregado hace referencia a 'Conetusior"les dialogas

Elaboración '" informe final y
ciudadanos"; en la proxima formulación de la matriz de rendidón de

Subcomponente 2 '-' conclusiones " los foros virtuales y Informe final2Q16
El informe final fue presentado '1 remitido a la oficina de comunicaciones para c:>Jentasdel plan anticorrupción, la dependencia debe describir

su respectiva publicación exactamente la actividad para no inc:>Jrriren inClJmplimientos en la
DiálQQo ele doble vla reuniones zonales del aM 2016 presentación del producto final. No se Cl.implió con la actividad en la

con la cludadanla y sus realización de foros virtuales
organIzaciones La publicadón se realizó sobre las conetClsiones de los dialogos

Ciudadanos teniendo en cuenta que no se realizarol'llos foros virtuales
PUblicación de las conClusiones de los

Ante la no creadón del boletin interno virtual, se ac:>Jdióal recurso tambien
Se publicó el dOc:>Jmentoresumel'l de los dialogos ciudadanos del año

'-' foros virtuales y reuniones zonales al'\o Boletin intemo virtual denominado Comunidad para publicar dichas conclusiones el dia 12 de
2016, en dOc:>Jmentoadjunto a traves riel correo institucional

2016 '" " boletin interno virtual del virtual actualizado septiembre de 2017. Anexo evidencia
'Comunidad"; sin embargo, esta aetivioad se incumple en cuanto a la

lORD oportunidad en la entrega, asi mismo, frente al producto presel'ltado,
teniendo en cuenta que se plantea la realizaci6n de un "boletin irttemo

virtuar.

Realización de talleres de socialización Se realizaron 13 tallares denominados "PARTICIPACiÓN. LIDERAZGO Y
del Sistema Distrilal de Participación en

Talleres
POLtTICA PÚBLICA y SISTEMA DISTRITAL DE PARTICIPAClÓN EN Se ha dado c:>Jmplimientoa esta aelividad a 31 de diciembre de 2017, se,., Deporte, Recreación, Actividad Fisica, realizados
DEPORTE, RECREACiÓN, ACTIVIDAD FISICA. EDUCACIÓN FlslCA y evidenci6 la informadón en el Área de Desarrollo '1 Gestión COmunitaria

Educación Física y Equipamientos EQUIPAMIENTOS RECREATIVOS Y DEPORTIVOS" "ORAEFE" capacitando

Recreativos '1 Deportivos 679 per50nas de las 20 localidades

Subcomponente 3
Piezas EI5 de diciembre ellDRO participó en la rendición de cuentas delseclor La informadón de la rendidón de c:>Jentasdel se<:lor Cultura, Recreación

Incentivos para motivar Elaborar , implementar piezas comunicativas Cultura, Recreadón '1 Deporte, cumplido en el teatro Santa Fe de la capital del y Deporte, 811la c:>Jalparticipó el lORD, se visualiza en la página Web de
la cultura de la '.1 comunicativas sobre Rendición " sobre Rendición

pais, EIIDRO promodon61a actividad respectiva en el siguier"lle ¡in~ la Secretaria. No obstante, la aelividad planteada de elaborar piezas
rendición '1 petición de Cuentas de Cuentas

http://www, culturarecreacionydeporle.gov .coJes/scrd-transparentelotras. comunicativas por parte del lORD, no se realizó según lo planeado.
cuentas publicadones/rendidon-de-{:uentas

'.' Realizar una audiencia publica Audiencia publica No se efeeluó El desarrollo de esta actividad programada, r,nalmer"lte no se realizó
Subcomponente 4

A través d,' boletín interno virtual ••Evaluacl6n y En la página Web de la Secrelaria de Cultura, Recreación '1 Deporte se
adjuntará " informe " Rendición "

El informe de dicha rendldón se enc:>Jentradisponible en la pagina wtlb de la er"lc:>Jentrael informe de la rendici6rt para su cor"lsulta. En cuar"lto a la
retroalimentación a la '.' Cuentas abrir " canal recibir

Boletín intemo Secretaria de Cultura, Recreacion '1 Deporte aelividad:"A traves del boletín inlemo virtual se adjuntara el informe de
gestión Institucional

para y virtual (hltp;//www.c:>Jlturarecreadonydeporte ,gov.coJes/4-videosiinforme-de-gestion-
sugerencias y opiniones d, ,,, Rendidón de Cuentas para abrir el canal V redbir sugerencias ,
funcionarios

sector-cultura-recreacion-'1-deporte) opiniones de los funcionarios", no se adelantó ninguna gestión.

PROFESIONALRESPONSABLEDEL SEGUIMIENTO nO,.'7TT~
CARMENROSANOCUAPEFlEZ



4, AtenciÓflal Ciudadano

SEGUI"'IEOflO DE LAOfICINA DECONTROL INTER..a
AI.¡, do DICIEMBRE DE20!1

SEGlAMIENTO y CONTROl
ItEPORTE SEGIJlMEI.'TO Y CON'rROL

Ra'OII.TE .•

MGUl""EOflO DE E.lECUTORl'S
AI.¡''''DlCIEM~DE2lIU

(Dft<:riI'<l6n •••• 1'Sl.o<k>Y av..-.e. ••• 1•••• cIont. do •• "olLodo. po><
loo ~s¡>ono.oblK do i'npl<morUf\.I'l

Fecha
program¡¡daMeta o producto Respons¡¡bleActividadesSub<:omponente

,., Gestionar los recursos para mejorar
la atención. al ciudadano, en los Recursos de a o
caflales ofie>alesque se encuentran p yo
en la sede principal dellDRD

Area de
Atencilm al
Ciudadano!
Secretaría
General

30/0512017

El reClJrso humal10 el1cargado de prestar el servicio
de atenciól1 al ciudadano en la Sede Administrativa

~:lb~~~:~I~a~ueU~;ltr;:t:~~oe~~~ dea~:: ~~e~~~~ Actividad ClJmpiidapor parte de las deperider.cias involucradas,. Los nuevos
al Ciudadano qno de rece ci6n viPilancia. Teniendo contratos que mcluyanios regIstros de personas atendidas, sirven para
en cuenta las ~bservacion~s re~iza~as r la Oficina eslablecer toma.de deCIsiones ~ partir de las Inquietudes de la comumdad y
de Controllntemo, pafll el 2018 se impiementará un el an~h5ls de las estadlstlcas que sUrjande esle proceso

regislr'O de personas atendidas por este recurso.
100%

Sutx:omponenle 1
Estrue1Ufi1l

administrativa y
Direccion.amiento

estratégico

'.2

Presentar trimestralmente al comité
directivo las estadísticas de los
tiempos de respuesta y tijXllogias de Estadisticas del
la PQRS por cada dependencia con comportamiento de
el fin de dismil'luir el tiemjXl de PQRS
respuesta y el numero de peticiones
por asuntos reiterativos

Área de
Atención al
Ciudadal'lol
Secretaria
Generol

15104/2017
15107/2017
1511012017
15101/2016

Se han presentado 3 informes al comilé directivo
sobre los tiempos de respuesta y ~pologias de las
PQRS por cada dependencia y el número de asuntos
reiterativos. El4 informe esta en elaboraciÓn. 90%

Actividad en desarrollo por parte de las dependencias involucradas y con
tiempo para su ejecución. Estas esladisticas de ateooón a las PQRS,

tienen relaci6n con el informe mensual publicado en el link de transparencia
numeral 10.10 (informes mensuales e ir.formes comparativos). Es preciso
inciuir en eslos reportes a la Dirección la "satisfacción del ciudadano", de
manera mas detallada, esto frente a la respuesta institucional; aun mas
cuando cabe mencionar que en los meses de septiembre y octubre de
2017, la salisfacci611por la respuesta de la entidad, llega a un 75%; cifra
que tendria que tender hacia el 100% y en donde radicarian los esfuerzos

de la entidad. Se debe actualizar a 2018, estos mecanismos de
presentaci6n a la DilllCCi6nGeneral para mejorar la calidad de la respuesta

a nuestros ciudadanos

Presentar trimestralmente al comrté
directivo los resultados de las
enClJestas de percepci6n de la
oportunidad y calidad de las
respuestas a las PQRS

Resurtados de
enClJeslasde
pen:::epci6n

Área de
Atenci611al
Ciudadano /
Secretaria
General

15/0412017
1510712017
1511012017
1510112016

Actividad en desarrollo por parte de las dependencias involucradas, con
tiempo parn su ejecución y con algunos aspectos por mejorar, Estas
esladisticas de atención a las PQRS, tienen relación COnel informe
mensual publicado en el link de transpareooa numeral 10,10,(informes

Se han presenlado 3 informes al comité directivo mensuales e informes comparativos). Es preciso incluir en estos reportes a
sobre los tiempos de respuesta y tipologías de las la Direcci6n la "satisfacci6n del ciudadano", de manera mas detallada, esto
PQRS por cada dependencia y ell1úmero de asuntos frente a la respuesta institucional; aun IT1iIS cuando cabe mencionar que en
reiterativos, EI4 informe esta en eiaboración. 90% los meses de septiembre y octubre de 2017, la satisfacción por la respuesta

de la entidad, llega a un 75%; cifra que tendria qlle tender hacia el 100% y
en donde radicarian los esfuerzos de la entidad. Se debe actualizar a 2016,
estos mecanismos de presentación a la Dirección General parn mejornr la

calidad de la respuesta a nuestros ciudadanos

Realizar depuración y actualizaci611
de los contenidos e información
d,spol1ib¡., en la página web oficial
dellDRD

Pagina web e
informe de
depuración y
actualización

Oficina
Asesora

Comunicacione,
15/04/2017
15107/2017
15110/2017

Al 31 de Agosto de 2017. se han actualizado
diariamente secciones como Ley de Transparencia,
comunicados de prensa, convocalorias, eventos,
ClJrsosy demas informaci6n de interes general. En el
link de Transparencia se puede evidenciar un
documento COn laS actuali:¡:aciones mensllal",
llevadas cabo.
hUp://www.idrd.gov.cofsrtiofidrdl?q"ltransparencia-
idn:!

Actividad cumplida. La Oficina Asesora de Comunicaciones se encuentra
aC'lualinndo semanal, mensual o cuando se requiera, por demanda desde
los responsables de solicitar los servidos de publicaciÓn. los diferentes
temas que hacen parte de la Pagina WES deIIDRO; en el Botón de
Transparencia se enClJentrael esquema de publicación, donde se

consignan las d~erenles actividades que desarrolla la Oficina al momento
de aciuahnr sus contenidos

2.2

GlIslionar 105reClJrsoSpafll mejofllr
la atel1ci611 al ciudadano, en los R d
calla les oficiales que se el1cuenlral1 ecursos e apoyo
en la sede principal dellDRD

Área de
Atel1ci611al
Ciudadal1o/
Secretaria
General

3010512017

El recurso humano encargado de prestar el servicio
de atención al ciudadano en la Sede Administrativa

~ Instrtu,¡ofue conltratado e~ 11 de ma~o ~e 201.1. Actividad cumplida por parte de las dependencias involucradas. Los nuevos
I ~e ~e~atar que: recurso

ó
ace. p~rte. eT tenCl~n contratos que Incluyan ios regislros de personas atendidas, sirven para

:n C:;e~laa~~Yo~~e~:~i~~: ~~i:~~:;c~; lae~~n: establecer toma.de decisiones ~ partir de ias inq'Jietudes de la comunidad y
de Conlrollntemo, para el 2018 se imp~emenlaraUI1 el anáhsls de las estad,sllcas qlle su~an de este proceso

registro de personas atendidas por esle recurso.
100%



4, Atenclon al Ciudadano
"'IE,,"OY

REI'OflTE SEGUIMIENTO YCONTROl.
REPORTE

&EGlHMtENTODE LAOFICINA DE cotlTROl/NTERIlO
Al.31 <IoOlCIEMIllIEDE2011

nGIJI"'IE,,"o DE EJEcuTQRI¡S
ALU <loOIClE"'BR£OE2017

IO•• <rip<ión dol •••• do , 'V.onc<I<lolo. occi"" •• cloum>ll ••••• po<
•••• R.opono.o_<Io~....na.1

Fecha
programada.

Meta o producto Responsa.bleActivida.duSubcomponente

Adecuar los espacios fisicos del Adecuadón de
Área de Atención al Ciudadano espaCIos

Área de
Atención al
Ciudadano /
Subdirección
Administratjva
y Fir¡anciera

30/0312017

~~ adecu: una mes~. d~ cua: pu.e~to; para brindar Actividad cumplida con la mejora en la alención al ciudadano, pOI"medio de
~e°7.:e~~, p:~~~~~~z:osaalo s';:;~t~ti:t:~s, g~p~~ u~ pers.onalq.~emejora los canales de atención a los usuarios y sirve de
re uieran, asi mismo, se Yo anizó el es a~o en gUia y onentaClon, Es necesano que la Secretana General evaiue.1ameJoni
re~pción de a sede administr~iva para el :curso de en el servICIocon e~te nuevo perso.~al,Lo antenor se puede medir a traves
Atención al Ciudadano que bMndainformación. 100% de estadlstlcas de a\enClOny soluClonde mqu,etudes

Socializar el Manual y Protocolo de
Atención al Ciudadano a todos los
servidores públicos dellDRD

Documento
socializado

Área de
Atención al
Oudadanol
Oficina

Asesora de
Comur"llcacione,

30/09/2017

Se socializó el Manual y Protocolo de Atención al
Ciudadano a todos los servidores públicos y
contratistas del lORD por medio de Isolución y et
correo institucional. 100%

la socialización se evidencia en el aplicalivo Isoludón, y en desarrollo de la
documentaciórl del Sistema de Gestión de Calidad. Se sug,ere, para 2016,

establecer que esta actividad se fortalezca mediante capacitaciones
formales a las personas que tienen contacto direeto con la comunidad
(Coordinadores locales, Administradores de Parques y Escenarios,

Secretarias de las Qf,dnas, Profesionales da las Áreas Misionales), entre
otras para que de acuerdo al Manual se bMndeuna coherencia en la

alención al ciudadano.

Realizar campañas de comunicadón
para divulgar los canales de
atendón, tramites y servicios que el
IDRD ofrece a la ciudadania

Piezas de
comunicación,
redes sociales,
página web

Área de
Atención al
Ciudadano I
Oficina

Asesora de
Comunicacione,

15/0412017
15/07/2017
1511012017

Se solicitó por medio de ordenes de servicio a la
Oficina Asesora de Comunicaciones, la divulgación
de los canales de atención, lremites y servicios que
el IDRD ofrece a la ciudadania, se solicilo er¡ las
fechas de: 31 de marta, 12 de julio y 25 de
septiembre, 100%

Actividad cumplida por parte de las dependencias involucradas, se han
socializado piezas comunicacionales para divulgar la información

inst,tucional de los canales de atención, lramites y servicios en la pagina
WEB, en la pagina del Sistema Dislrital de Quejas y SOlucionesy en

algunas redes sociales

Implementar en la página web una
sección par1icular para población en
situación de discapacidad, y un
por1at para niños, niñas
adolescentes

Secciones
implementadas en
la página web

Oficina
Asesora de

Comunicacione,
3011112017

Desde el mas de marta de 2011 está implementado
dicho servicio en la pagina web deIIDRD, que puede
ser verificada en el link
httpJIwww.idrd.gov.colsitioMrdlcontentf,nformacion-
para-poblacion-vulnerable#overlay-
contel(\=contentinataciOn-<ltra.altemativa--en-parques-
bogotanos

Se evidencia la implementación de la sección para población en situación
de discapacidad en dOndese direcciona al aplicativo gubemamenlal de
W'WW.con~ertic.gov.co.y el portal de niños y adolescentes, sin embargo se
requiere for1alecerdicha sección, debido a que el por1alpara niños no se
refiere sólo a los servicios que ellnstiluto le presta a ios niños, si rlOel

por1alinteractivo al conocimjento dellDRD

"
Reahzar talleres que for1alezcan las
competencias de servicio al cliente
del personal dispuesto er¡ los Super
CADES

Dos talleres listas
de asistencia

Área de
Atención al
Ciudadano

3010212017

Se realitaron talleres tendientes al for1alecimlento de
las competencias de servicio al dienl.. a los
auxiliares de los SuperCAOE en las siguientes
fechas:
-Marta 17
-Mayo 13
-Mayo 23
-Mayo 25
-Mayo 27
-Mayo 28
-Julio 16
-Septiembre 19
-Octubre 19
-NOViembre16

las actividades de capacitacion se han realizado y se apor1anlas
eviderlciaS correspondientes Se sugiere que para la aetualitación del año
2018, se ajuste el tiempo de presentación de la actividad, ya que ésta debe

ser recurrente durante la vigencia, Por otro lado, se han realil.ado las
capacitaciones a las dependencias con temas relevantes y útiles frenle a la

atencion al c;udadano Es importante inciuir a los administradores y
auxiliares de los parques y escenarios

'00%

Subcomponente 3
Talento humano

Realizar talleres ai responsable de
cada Dependencia I Área encargado
de gestionar la elaboración, Dos talleres, listas
suscripción, radicación y registro de de asistencia
la respuesta a las PQRS, de modo
que esta sea opor1unay de calidad

Área de
Alención al
Ciudadano

3010712017
15112/2017

Se realizaron talleres sobre la elaboración clara de
respuestas a las PQRS el dia 7 de julio y el 13 de
diciembre, Teniendo en cuenta las observaciones de
la Oficina de Control Inlemo, en la tercera
capacitación se tocaron temas referentes a las faMas
disciplinarias a las que puede incurrir el funcionario
público cuando da respuesta fuera de termino, se
socialitaron indicadores de respuesta y se explicaron
los criteriQs de evaluación a las respueslas a PQRS
100%

La actjvidad se realizo en los cortes propuestos. Se tomo la sugerencia de
incluir temas disciplinanos Para la próxima actualización tener en cuenta

temas como los indicadores y la satisfacción del usuano



4. Atención al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada

SEGlIl"'IEOITO DE EJECUTORES

'-1.31.00:;IE"'llRfDE:Z011
(DKcr;pelOn <lel._yoyonce <lo1••• R ••••••••••••••• _. por

IosR~<Io","","","",,_1

SEGUI"'IEOITO DE LO. OfICWA DE CONTROl. WTERJoIO

AL 11. OO:;E",aRE DE 2017

Los dias 5 de Mayo y 24 de Julio de 2011 se envió a
través de Comunidad p,ezas relacionadas Se han realizado las piezas promocionales sobre temas anticorrupción. En
anlicorrupción la actualización para 2016, se sug,ere utilizar un 5010desarrollo, puesto que

en 2017, no se realizaron bole1ines

La acllvidad se realizo fuera del tiempo. Se sugiere establecer pal'3 es1as
actjvidades fechas con rangos de holgura que permitan desarrollar un

trabajo de mejor manern

Se ane~an evidencias en 2 folios

Se djsei'ló e implementó una encues1a de percepción
que tiene la ciudadan;a que acude a los SuperCAOE
La encuesta se esta aplicando por medio del SIM y
se reponaran los resultados en el Informe de Gestión En C1Jantoa las encuestas, estas deben aporlar las sugerencias
que se entrega a la Oficina Asesora de Planeación ciudadanas para la mejora continua del servicio que se les presta ,,105
trimestralmente. 100% usuarios: por tal razón se sugiere evaluar el tema, aplicar los instrumentos y

que estos atiendan las neCt!5idadesde los ciudadanos

Diseñar enClJestas " percepción Encuestas de Área de
3.3 d,l servicIo q"' " presta • '" percepcoón Atención al 3010512017

ciudadanos er"llos Super CADES Ciudadano

lr"lformar a los servidores publicos Tres piezas de Oficina 15104/2017
3.'

sobre temas concernientes • comun,cación o Asesorll de 1510712017corrupción (tipo logias. sanClOr"leS,
Boletines

Comunicacione
15110/2017etc.l •

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

'.1
Requerir a todas las Áreas !
Dependencias el cumplimiento del
Procedimiento de Gesli6n de
Peticiones, Quejas y Reclamos
Versión 13

Solicitar a la Oficina Asesora de
Planeación la actualización del
mapa de pro<;esos de la entidad, en
el cual A!ención al Cliente quede
como un proceso independiente al
proceso de Gestión de
Comunicaciones

Comunicación
in!ema

Mapa de procesos
ajustado

Área de
Atención al
Ciudadano I
Secretaria
General

Área de
Atención al
Ciudadano!
Secretaria
GeneraV
Oficina

Asesora de
Planeacion

30/0312017

30/0512017

Se requ,rió a las áreasfdependem:ias el
cumpl,miento del Procedimiento de Gestión de
Peticiones. Quej"s; Reclamos y Sugerencias V13 por
medio del memorando 20172400052003 con fecha
del 14 de febrero de 2017.100%

Se ac!ualizó el mapa de procesos en la entidad
independ,zando las actlYidades de Atención al
Ciudadano del Proceso de Gestión de
Comunicaciones, mediante la Resolución IDRD 328
de 2017. Se socializó por medio del correo
institucional y el boletin de atención al ciudadano,
100%

Actividad realizada y comunicada

La actividad fue realizada, sobre la cual se debe complementar con la
revisión tojal de la documentación del pro<;esode atención al ciudadano.
como insumo para la mejora del sistema, Se sugiere que se emprenda

como actividad en la próxima actualización

'.3

Realizar actualización de los
formatos usados en el Áre" de
Atención al Cliente (Formato Único
de Petición, Queja. Recl"mos y
Sugerencias, Formatos de
información Formatos de
Seguimiento)

Forma1os
actualizados

Área de
A!ención al
Ciudadano 1
Oficina

Asesora de
Planeación

30106J2017

Se realizó actualización de los siguientes formatos
penenecien!es al Proceso de A!ención al Ciudadano:
-Formato Información de las PQRS
-Formato Único de PQRS
-Informe Men5ual de Peticiones

'00%

La aclividad se realizo, sin embargo se sugiere establecer tiempos que
lleven holgura en las actividades para r'KlinC<Jrriren incumplimientos Se

tienen actualizados en el aplicativo Isolución

la actividad se realizo fuera dellíempo. Se sugiere establecer para estas
actividades fechas con rangos de holgura que permitan desarrollar un

trabajo de mejor manera

3.1
Diseñar encuestas de percepción
del servicio que se presta alas
ciudadanos en los Super CAOES

Informe de
eocuestas de
percepción

Área de
Atención al
Ciudadano

3010512017

Se diseñó e implemen!ó una encuesta de percepción
que líene la ciudadania que acude a los SuperCAOE.
La Mcuesta se esta aplicando por mediO del SIM y
se reponaran 105resu~ados en el Informe de Geslíón En cuanto a las encuestas, estas deben "porlar las sugerencias
que se entrega a la Oficina Asesora de Planeación ciudadan"s para 111mejoro continua del servicio que se les presta a los
trimestralmente. 100% usuarios: por tal razón se sugiere evaluar el lema. aplicar los instrumentos y

que estos at,endan las necesidades de los ciUdadanos

3.2

Presentar trimestralmenle al comité
directivo las es!adisticas de los
tiempos de respuesta y tjpologias de Estadisticas del
la PQRS por cada dependencia con componamienlo de
el fin de djsminulr el tiempo de PQRS
respues1ay el numero de peticiones
por asuntos re,terativos.

Área de
A!ención al
Ciudadano I
Secretaria
General

1510412017
15/0712017
1511012017
1510112018

Se han presentado 3 informes al comité directivo
sobre 105tiempos de respuesta y bpologias de las
PQRS por cada dependencja y el numero de asuntos
reiterativos, El4 informe esta en elaboración. 90%

Act,vidad en desarrollo por parte de las dependencias involuCf"das y con
tiempo para su ejecución, Estas estadisticas de atención a las PQRS,

tienen relación con el informe mer"lsualpublicado en ellinl< de transparencia
numeraI10.10,(informes mensuales e informes comparativos). Es preciso
incluir en estos repones a la Direedón la "satisfaedón del ciudadano., de
manera mas detallada, e5to frente a la mspuesta insti1ucional;aun mas
cuando cabe mencionar que en los meses de septiembre y octubre de
2017, la satisfaedón por la respuesta de la entidad, llega a un 75%: cifra
que tendria que tender hacia el 100% y en donde radicanan 105esfuerzos

de la enbdad. Se debe actualizar a 2018, estos mecilr"lismos de
presen1aci6na fa Direa;ión General parll mejorar ia calidad de la respuesta

a nuestros ciudadanos.



Subcomponente

Subcomponente ::;
Relacion.amiento con el

ciudadano '.3

4, Atención al CIudadano

Actividades Meta o producto

Implementar en ta pagina web una
sección particular para población en
s;tuación de discapaciOad, y un Sección publicada
portal para niños, niñas
adolescentes

Responsable

Oficina
Asesora de

COmul'licacione

•

Fecha
programada

30111/2017

SEGUIMIENTO DE E.lECUTORES
Al,.J1 doDICIEMBRE DE 1017

(DKuIpdOn doI",_, .vonoo do~. oc<:lolw.<iK.o1T•••••dI. P'"
1"" R • .."....-.. doimplo<l'ooru1"l

la secci6n para población en situación de
discapacidad se encuentra en el link
h!lp./fw.Nw .idrd.90v.coisitioMrdlcontenlfinformacion.-
para.poblacion.-vulnerable#avertay-
conteKl"'contentlnatacion-otra-altemativa-en-parques-
bogotanosmientras que el link para niños, niñas y
adolescentes es el sigu;ente
hllp./IwHw.idrd.gov.coIsrtioJidrdlcontenUinforrnacion-
ara-ninos-ninas. adolescentes.

SEGuiMIENTO DE:LO.OFICINA DE:CONTROl. INTERIIO
Al. n dolllClEMBRE DE 2011

se evidenda la implementación de la sección para población en situación
de discapacidad en donde se direcciona al aplicativo gubernamental de
V<Ww.coovertic.gov.co. y el portal de niños y adolescentes, sin embargo se
requiere fortalecer dicha sección, debido a q"e el portal para niños no se
refiere sólo a los servicios que ellnsli!uto le presta a los niños, si no el

portal interactivo al conocimiento dellDRD,

,.. Caractelizar 105 ciudadanos,
usuanos y grupos de interés de
acuerdo a ¡os tramites y servicios
Que ofrece ellDRD

Caracteri;zación de
los usuarios

Área de
Atención al
Ciudadano /
Dependencias
Misionales

3011112017
Se realizó la caracterización de 105ciudadanos con la
información entregada por las áreas/dependencias
que lienen a cargo tramites, serviclas o opa. 100%

la actiVidad se lermono y se tiene la caractelización de los ciudadanos
Ahora bien, entregada esta información es pertinente saber las decisiones
que se tomen a partir de la misma e incluir servicios que no se tuvieron en
cuema como (construcciones, los us"arios de los parques, algunos de los

servicios de deportes entre otros)

,.,
Presentar trimestralmente al comité
directivo 105 resultados de las
encuestas de percepción de la
oportunidad y calidad de las
respuestas a las PQRS

Resultados de
encuestas de
percepci6n

Área de

Atenci6n al
Ciudadano /
secretaria
General

1510412017
15/0712017
1511012017
1510112018

Actividad en desarrollo por parte de las dependencias involucradas, con
tiempo para su ejecución y con algunos aspectos por mejorar. Estas
estadisticas de atención a las PQRS, tienen relación con el informe
mensual publicado en el link de transparencia nLlmeraI10.10.(informes

S'" han presentado 3 informes al comité directivo mensuales e informes comparativos}. Es pre-ciso incluir en estos reportes a
sobre los tiempos de respuesta y tipologías de las la Dlrección la .satisfacción del ci"dadano", de manera mas detalladil, esto
PQRS por cadil dependencia y el nilmero de as"ntos frente a la resp"esta institucional; aun mas cuando cabe mencionar que en
reiterativos. EI4 informe esta en elaboración, 90% los meses de septiembre y octubre de 2017, la satisfacción por la respuesta

de la entidad, llega a Lln 75%: cifra que tendría Que tender hilcia el 100% y
en donde radicaríiln 105esfLlerzos de la entidad, Se debe actualizar a 2018,
estos mecanismos de presentación a la Dirección General para mejorar la

calidad de la respuesta a nuestros ciudadanos

PROFESIONAL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

JAIRO PAlACIOS PE[¡



5. T~~$pa1'1!ncia y Acce$O ~Ia Infomaclón

SEGUIMIENTO DE LA OFIClNA OE CONTROL INTERNO - OCI
Al 31 de DICIEMBRE de 2017Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores

SEGUIMIENTO V CONTROl.
REPORTE CONSOUDADO OEL AÑO 2011

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
AL 31 de DICIEMBRE de 2017

(Descripción del estado '1 avance de las acciones desarrolladas por los
Responsables de implementarlas l

Realizar depurad6rl y actualizaci6rl de los
1.1 COIltenidos e informaciÓf1 disponible en la

página web oficial dellDRD

Páginaweb e
informe de
depuraciÓf1Y
actualizaci6rl

Numero de informes
de depureciÓf1y
actualizaci6rl
elaborados/

NUmero de inlormu
de depuraciÓll y
actualización
programados

Oficina Asesora Comunicaciones: Durante los C\latro últimos meses del 2017,
se actualizaron secciones erlta página web como la Ley de Transparencia,

convocaiorias, eventos, cursos y demás se!Vicios ofrecidos por e1lnstitulo a la
comunidad capitalina. Evidencias sobre las mismas se ellCUentranerl el link de

Trarlsparencia hrtp:l/www.jdrd.gov.COI.silioftdrdl?q~ltrarlsparenci.idrd.

El link enviado como evidencia, direcciona a la Ley de Transparencia. es
de suponer que la ruta e la que se hace menci6n es: Ley de

transparencia /10, Tnmsparencia Instrumentos de gesti6n de la
información pública /10,4 Esquema de Publicación de Información.
La millriz sumirlistrada, (como se habla desclilo en 101seguimienl~
anteriores 15 y 16 del Plarl AntiCOffilpciÓll), 1)0luple los informes de

depuración que fueron contempiados para el o:!esarrolloesta actividad y
para el cumplimiento del ir>dícador.

Adicionalmente, en el anexo del Oecreto 103 de 2015, se describe las
caracteristicas que debe lener dicha malriz paro su plJblicaciórl. Se
requiere que la matriz publicada. cuente coo lo requerido en la Ley y

actualizada constantemente.
Por lo anterior y a pesar de la evidencia de actualización de la

infonn¡¡cíÓf1,es necesario que se lleve el hist6nco de depuración para
tener la trazabllidad para lo C\lal fue il'lduida esta actividad, es preciso

recalcar que no se generoron los inforrnes propuesto!! para esta
actividad

Definir dentro de la Matriz de Cumplimiei1to
de la Ley 1712 el responsable y los tiempos MiIIriz de

1.2 de aclualizaci6rl de toda la información Cumplimiento Ley
publicada en el link de transparencia ubicado 1712
en la página web de la Entidad

Secretllna Gel'1eral: La matriz se encuentra ajustada, Se definierorl
Matriz lljustada responsables y tiempos de actualizacíórl de lodas ¡as subcalegorias defirlidas en

la Malriz de Cumplimierlto de la Ley 1712, 100%
Se evidencia C\lmplimietlto

Subcomponente 1
Uneamientos de

Transparencia Activa

Realizar campañas de comunicación para
1.3 divulgar los canales de atención. tram~es y

servicios que ellDRD ofrece a la ciudadania

Piezas de
comunicaciórl,
redes sodales,
páginaweb

Numero de
campañas

realizadasl Numero
de campañas
programadas

Secretan ••General: Se solicito por medio de orderles de servicio a ia Oficil'lB
Asesora de Comunicaciot'les, la divulgación de 105carlales de atención, !ramites
y servicios que ellDRD ofrece a la ciudadania. Se solicito erllas fechas de: 31

de marzo, 12 de julio y 25 de septiembre. 100"10

Oficina Aseso~ Comunicaciones: Se elabora!'O!1piezas alusivas a dichos
C8rlales de atención y se divulga!'O!1a lraves de la página web dellnslilulo en el

siguiente link htlp:/Iwww,idrd.gov.coisitinlidrdl?q"'I'lOdeI2031

Oficina Asesora Comunicaciorles: El 20 de octubre, a travesedel recurso
Comunidad, se sooalizo Urla pieza relacionada COrIel tema Transparencia

Evidencia adjUrlla

Se evidencia cumplimiento de la actividad, sirl embargo, no se
publicaron de acuerdo a la fecha programada.

Informar a los servidores publlcos sobre
1 4 temas concemientes 11 Transparencia. y
. Acceso a la Informaei6rl Pública

(Normatividad, importancia, etc.)

Piezas de
comunicación o

Boletines

Número de
actividades de
informaciÓll

realizadas I NUmero
de actividades de
irlformación
programadas

1 Se evidencia cumplimieflto de la actividad

1 5 Adecuar en el área de recepciÓll dellDRD un Adecuación del
, puesto de atenciÓll al cnidadal)O espacio No aplica

Secretana General: El reC\lrso humaoo erlcargado de prestar el servicio de
alención al ciudadano en la Sede Admirlistrativa dellnsbtulo fue contratado el11

de mayo de 2017. Cabe resaltar que el recurso hace parte de Alerlcíón al
Ciudadal)O y no de recepci6n y vigilancia. 100%

Subdirección Adminiltnltiva '1 Financiera:

Se evidencia cumplimiento

Crear en la página web de la Institución una
1 6 sección donde se publiquen las Resoluciones
. emitidas por el lORD y que sean de Interés

para 105cíudadarlOS

Sección
"resoluciones"
creadaei1la
página creada

No ¡¡pltca

Secn!taril General La secci6n se encuentra erlla página prirlcípal con el
I)Ombre "Avisos", se puede eflCOlllrar la información en el siguiente link

nttpsJ!wN-N .idrd.Qov.coisitinlidrdlcoolentlavisos-rKltificaciones

''''"'
Oficina Asesora Comunicaciones: Desde el primertrimes!re del año se

encuerllra creado erlla página web, erl e1tirlk
htlp:/!wN-N.idrd.gov .coisitiofKlrdlcolllerlllavisos-llOliflC8Ciorles.

Se evidencia CU11plimiento



5. Transparencill y Acceso a la Información SEGUIMIENTOy CONlROL
REPORTECONSOUDADODELAÑO 2017

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores AL 31 de DICIEMBRE de 2017 SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. OCI
(De$<:ripción del estado y avane<t de la$ acciones desarrOlladas por los Al 31 de DICIEMBRE de 2017

Responsables de implementartas 1
Actua1i~ar l. in10nnación publicada '" " publicada y Secretaría Gene •••!: Como se puede evklenciar en la Malliz de Cumplimiento'-, págiM web de la entidad en el link de Información

actuali~ada I de la Ley 1712, de las 54 subcategorias 53 fueron lIC!uali~adas durante el año Se evidencia cumplimientoTransparencia y Aoxeso a la InfOlTTlación actuali~ada Información a 2017.100'10Pública.

Requerir a todas la areas, dependencias u Secretaría General: Se requirió a las áreas/dependencias el cumplimiooto del

'-, oficinas el cumplimiooto del Procedimiento Comunicación No aplica Procedimiento de Gesti6n de Peticiones, Quejas y Reclamos V13 por medio del Se evidencia cumplimientode Gestión de Peticiones, Quejas y interna
Reclamos" Versión 13 memorando 201 724OlXl52oo3 con fecha de 14 de febrero. 100%

Socializar el Instructivo para ia Elaboración Secretaría General: Se reali~aron talleres sobre la elaboración clara de
O- 1" Respuestas • 1" Solicitudes O- Capacilaciones respuestas a las PQRS el dia 7 de julio y el13 de diciembre. Teniendo en cuenta
Acceso a la Información a el responsable de "'" reali~adas/ las observaciones de la Oficina de Cot1trollntemo, en la tercera capacitación se

'-, ~"Dependencia !area encargado O- capacitaciones, Capac~aciones
tocaron temas rl:ferentes a las faltas disciplinarias a las que puede incurrir el Se evidencia cumplimiento

geslionar l. elabOl1llción, suscripción, listas de asistencia funcionario público cuando da respuesta fuera de termino, se socializaron
radicación y registro de la respuesta a las programadas indicadores de rllspuesta y se explicarot1los criterios de evaluación a las

Subcomponente 2 PORS. respuestas a PQRS. 100%
Lineamientos de

Transpanmei¡ Pasiva Secretuia General: Se socializ61a resoiución a tnlves de la página wllb de la
Socialezar la Resolución 1195 de didembre entidad en el siguiente link

" 2016 .Por la cual se reglamenta • Documento
hItpJ/wNw-ÍdrQ.gov.coIsitiolidrdlsites/dllfaultlfHes/imageneslRESOLUCION%201'-, tramite interno de " peticiones, quejas, sociali~ado

No aplica 195.pdf 100% Se evidencia cumplimiento
reclamos, sugenfflCtas y denuncias
presentadas ante eIIDRD" Oficina Asesora Comunicaciones: Se dio difusión a a;cha Resolucfón an el

link WoNW.idrd,gov.co/sitiofldrdlcootenVavisos-notiflcaciones

Secretaria Generar: Se solicil6 a la Subdir&CCi6n Adminislraliva y Financ;era la
Actualizar el acto administnltivo donde se Actualización del valor de reproducción dllla infOlTTlacióny con memOl1llndo no
deftl1e .1 valor d. reproducción O- l. Acto 20173000155183 se reali~6 el ajuste del valor de las fotocopias para e12017. El,., información teniendo en cuenta diferentes

administrativo
No aplica memorando se encuentra publicado en el punlo 10,8 de la sección da Ley de Se evidencia cumplimiento

Iipos de formatos y dentro de los panimetros Transparencia de la pagina web, se puede col1Sultar an el siguiente link.
del mercado hltp:l/wNwjdrd.gov.coIsiliolidrdls~esldefauIVfllesJjma9enesl20173000155183.pd

1.100%

OfIcI••.•.Ausors d<lJu,ldics: s. r"",rt. Inl0rma",6n trlm&1;traldo p"""",., Judi",al" a
S"''"tlO.1 Ciudadano, P.ste!iorm"",te la 01iconaAseo.,a de Comunica"",,,,.,. publ"'" "" ~
pag,na d" lORO" en cumplimtent•• la Lev 1712 de 2\)14" Po<med,. do la cual o. ",n Si bien 105activos de la información se encuentran publicados en

L"I' de T,anspa'""",. ~ del O.'ecl1o de Acce'soa l. Inl.""aci6" P"oliCll"...".nal ~ o. d<da" ISOLUC1ÓN, dichos activos se encuentnln desactualizados, por lo que"',n d,.po.""one'". Se .nrrol ","den ••• de la ",.HIZ .SEGUIMIENTOy CONlROL DE
PROCESOS JUOICIALES"a "'o ceneoo e1llC1llmicco desde la Subdirección Administrativa y Financiera, se realiz6 el contrato

.rmande, seianc@ld,d,9cvcelmafl,n,beltnln@ld'dgevce No.420912016 con el objeto: "Implementar el sistema de gestioo de
Subdll'O'CclónTt\cnlca d<lPsrq ••••••: Se id"",M<:ócen el spcyodel ',n de S••temn, "" seguridad de la información SGS de acuerdo con 105 requisitos y
adovos de inlD<mociónd"la SubdlftlCelOn~ su•• ""•• pa'a contor s.1 ccn" lnv..nta,i<I," lineamientos establecidos en el componente de seguridad privacidad de

cual u encuentrs en ell""ents,1O de Ac!IV'csde Is in"'rm.",ón dellnot"uto la información de la estrategia de gobierno en linea y los estándares
Ofl"lns Aseson de Plsneselén: El in"""ta,ie de a<:l"''' de Infe,maor6nlIJeelaoe,oda po,a NTC ISO lEC 2700012013yNTD SIG ool:2011.para naeerel

31 Elaborar y publicar el registro o inventario de Inventario de cado une de leo p'ccesos d~ SIG Vse encuentran publlClldC>5"'" Isel"",Onen Is rula levantamiento del inventario de aclivos de informadón para cinco (5)No aplica Sistema rnteg'sdo de gesMn I Subslitem •• f$ubs"tem.a SIGA~ S~bsistcma SGSII. activos de informilClón activos publicado CS,.Clenz.",ón dOOlJmllhtol.solivo. de inlormacién procesos: Administración y mantenimiento de parques y escenarios,

lEste oe-guim"",te lIJe,eponade cen cone 31 de a~ote de 2\)17) Ges~ón de tecnologia de la información y las comunicaciones, Gestión
ACTlV10ADFiNAliZADA documental, Gestión financiera y Gestión de talento humano; los euales

Sec.eh,ls Gene•• l: So encu""tran publicados "'s actlvcs de informaciOnen lo plal.le,ma aún no se encuentran publicados ya ql.'e no están aprobados, Se
l""uCldn y on la pagina _ de Is entIdad"" el punte 1(\,2 de T",nopa'encia VAccese s Is recomillnda que, para el próximo año se aprueben y publiquen los

Inlormaoi6n Pública, .e puod. cen.u~a, "" el "g"ient.lln~ descrnos en dicho contrato y se inicie con el inventario de 105 procesos
h"po Ih<wwId,d gev caI.rtrcl,d,dlccnt""lI'egiotro-d".actill<lO-<l.,.;nt.,,,,oo",n,100'll0 faltantesOficina de Control Inte,no: Los octNcOde inlo''''o"oo op,ooados haots ~ mom",,", se

"",cuontlsn pubhClld.o en ISOLUCIÓNPs, ou .<:IuolLzaoiOn.oe esti en "'pe's ds ""
llneamienlC>5~ue de el Ne. d. Sistem ••

Subcomponente 3 OfIclns de Comunlcaclo •.••.•: Alcefl. 31 d. diclemb,. no •• oonoca di,e<:I"zslguns oob'e
Elaboración los ellnventa,i<Ide .otrves de Inle,mación



5. T""nsparencia y Acceso a la Información
SEGUIMIENTO y CONTROL

REPORTE COtiSOLlDAOO DEL AÑo 2017

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES

Subcomponente Actividades Me~ o producto Indicadores
AL 31 de DICIEMBRE de 2017 SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. OCI

(Descripción del estado y avanee de las acciones desalTOlladas por los Al 31 de DICIEMBRE de 2011

ResponSilbles de implementar1as)

Instrumentos 11&'" Ofleln. """o,. de Jurldlca, Sa ,emrte inl,,,,,,,,ci6n !timest •• 1de procesoo JudiCl.'" a
Gestión de la S.."..;c;o al C,udoda"", Pooteno,mente ta OfiCIna Aseoo,a de Comunicacion"" publ>ca an la
Infonnación página de/lORD _ en cumplimiento a la Ley 17'2 de 2CH' p", medio de lo cual oe crea la

Ley de T'ans¡lo,encla y del Oer_o deAcceoo O lo Ink", ••• ",ón Publica Na",onal y oe duoton
otra. d••po.k:,O ••••••, Sa on",,6 e'VtdMcia dala matriz.SEGUIMIENTO Y CONTROL DE Si bieo los activos de la intormación se encuentran publicados en

PROCESOS JUDICIAlES" a 1<>scorreo. elecIl6nlCO' ISO LUCiÓN, dichos activO!! se encuentran desaetualizados, por lO que
I,mlndo sollno@!d'dgov,cc desde la Subdirección Administrabva y Financiera, se realizó el contrato
martln._ln@ld'dgov,co No,420912016 con el objeto: .Implementar el sistema de gesb6n de

Subdi'ección TCenicl <lo>Pirque" t..l información ' •••ervadl y "a.ifIc3da.e en"""nt,.
seguridad de la infOll'T1ación SOS de acuerdo con los requisitos y

Indico de d"ponlbie "" la CI,act""uci6n Docum<on!al Reglono Act"",o de Info""llCI6n, publ>eado en lineamientos establecidos en el componente de seguridad privacidad de

información el apl>cativ<ll.olllci •••• la infofmación de la estrategia de gobierno en linea y los estándares

3.2
Elaborar y public;ar el indice de información

reseNada y No aplica
NTC ISO lEC 270001 2013 Y NTD SIG 001:2011. para hacer el

reservada y clasificada s..c,e!.I,la Genc-rol: Se encuent,an publicados los actIVOs de inlofmoCl6n en la platalorma levantamiento del inventario de activos de informaci6rl para cinco (5)
dastfieada l.oIución y en la p~glna well de la enl,dad en el punto 10,2 ae T,"nspa'en<:LI y Acceso a la proceSOS: Administración y mantenimiento de pan:¡ues y escenarios,
publicada lnto,mación f'ubllc., oe pue<l•• con.u~ ••' en el 0'llulente link Gesbón de le<:nologia de la información y las comunicaciones, Gesbón

~np' 1_ I(jtd QOVCOIS~""I<l,alconl""tlr"''"t, ••.••••.actlVO• .<j •• n!t>tmao",n
documental, Gestión financiera y Gestión de talenlo humano; ios cuales,oo.

aún no se encuentran publicados ya que no eslán aprobados. Se

Oflein. de Cont,oIlntemo: Lo> 1<:tIvO. de inlormación .pmb ••dos oon.u ',,"pediYa recomienda que, pa'a el próximo afio se aprueben y publiquen los

"uifio.oCl6n.e ,"",uMU.n publadoo en ISOLUCIÓN ,uta: S•• !em. integro,;o de g""l;On I desCfitos en dicho contrato y se inicie con el inventario de los procesos
SubslStemnlSubs •• lema SIGA y Subs ••~emo SGSII Ca'acter ••••"' •••• do<:um••nlo~ .ctivos fallan\es

de ,nlo,ma<ión

Oflcinl de Comunl<lcio""a: Al cofle J' de d,ciemb,e na'" COnoCOldlrecllU' alguna soDre
el Inventario de activ<ls de ;nlormaoicln

Oficina Asesora ComunicaciDnes; la secti6n particular p ••ra población en
situación de discapacidad se encuentra en el si\luiente link de la pagina Wf!b:

htlp"l!wNN,idrd,\IOV .coIsiliolid~conterWinformacion--para--poblacioo-
Se evidencia la implementación de 1•• sea;ión Pllfll población en

Implement ••r en la págin •• web una sea;ión
Secciones

vulnerable#oveflay-contexl=contentlnatacion--otra-al1emabva.-en--parques-
situación de discapacidad en donde se direccion •• al aplicativo

'.1
particular para población en s~uación de

implementadas en Noa,clica bog""~ gubernamental de wwwconvertic,gov,co.y el portal de niños y
discapacidad, y un portal para nii'los. niñas y

la pagina web adolescentes. sin embargo.e requiere fOf1al~r dicha seeeión, debido a
Subeomponente 4 adolescentes Y el portal para nii'los, nifias y adolescentes se encuentra en el link de la pagIna

que el portal para ",ños no se refiere s~o a los servicios que ellnstilulo
Criterio difereneial de web:

le presta a los niños, si no el portal interactivo al conocimiento dolIDRD.
accesibilidad htlp"l!wNN.idrd,gov.coIsitiolidrttlcontentlinformaeioo-para.-ninos-ninas.y-

adolescentes.

Revisar que la intormación publicada en el Secretaria General: Se realizaron 29 reuniones entre la Oflcirlll Asesora de
fink " Transparencia y Acceso , " Información Comunicaciones y Atención al Ciudadano con el fin de hace, seguimiento y

'.2 Il1formación Púb-lica sea comprensible, •• comprensible
No aplica

verificación de los cambios SOlicitados por medio de correo electrónico y que se
Se evidencia cumplimiento

decir. qlKl la forma, tamarlo o modo permita.
han def,nido en reuniones con otras áreas/dependencias deIIDRD, 100%

su correcta visllillizaci6n

Generar informe mensual de solicitudes de

Subcomponente 5
acceso , ,. información q~ contenga

8uretar1a General: Se encoentran publicados en la pagina web los informes
Monitoreo del Acceso

nilmero de solicitliOes recibidas, número de
correspondientes a los mes de enero a noviembre en el siguiente link:

a fa Infonnaclón 5.' solicitudes trasladadas a otra erlbdad. tiempo Informe No aplica
htlp:l!wNN.idrd,gov.coJsibolidrttl?q=nodeJ2335

Se evidencia cumplimienlo de la actividad

Pública
de respuesla a las solicitudes y numero de 100%
solicitudes en las que se negó el acceso 11la
información

PROFESIONAL RESPONSABLE DEL SEGUI~IENTO 'Yinnro.\'
I V KELLY JOHANA SERRANO



Iniclat¡"v~. ~drcional: Código de ética SEGUIMIENTO Y CONTROL
REPORTE CONSOLIDADO DEL AÑO 2017

Actividades Meta o producto

SEGUI~IEN'TO DE EJECUTORES
AL'l <lo DICIEMBRE <lo 2017

(oe'u1p<!ón "-l "llIdo y ••••.••.•••• 1••• tedo•.•••"HIT_ ••• por •••• ~_~ de
SEGUIMIENTO PE L.AOfICINA DE CONTROlI'fTERNO .OC!

A1'1 de OICIEMBRE ":017

Planeación
ejercicio"

Confonnaclón
Equipo Lider

ActualiZación de la resolución No. 257 de 2015 respecto Seevidencióculminadaestaactividady l"!lrada la meta

del reconocin;iento del, equipo de lo~ Gestores de Ética,. , Sedefinió el EquipoÉticoy lue constituidGformalmentepormediode la ReS<llución349
que apo~~ran la, ImplementaClon del mismo y Mediante Re~oluoón 349 de 23 de mayo de 2017 fue reconOCido el grupo del 23 de mayo de 2tl17. 'Por la ClJalse conlorma el Equipode Gestores !Oticosdel
conformaoon de eqUipos de trabajO por dependencias el de gestores etlcos InstitutoDistmalde Rocreacióny Deporte"
cual podrá estar compuesto por colaboradores y
funcionarios de la entidad v Gestores éticos

Actividad de estructuración del documento del Código con adelanto
signFficativo, evidenciado al producirse el proyecto del Código de Ética, No
fue alcanzada la meta vencido plazo de tiempo programado para ello,
considerando que no se desarrollaron talleres para la socialización del
Código

1.2

Actualización del
Código y

elaboración de la
estrategia de
apoyo para su
socialización.

Estructuración documento _ Código de Ética Buen , . , . Se evidenciÓ proye.cto de resoluclón "Por la cual se expid,~ el CÓdigo d;
Gobiemo. Formulación de eercicios ca acitaci~nes en Se estructuró la resoluoón 959 de 29 ~e diCIembre de 2017 que Incluye Ética y Buen Goblemo del Instrtuto Dlstntal de Recreaclon ,y Deporte,
estión ética talleres para Jla sOcialrzaci~n del códi o a pnnclplos y valores étiCOS y las pohtlCas del Instltllto para el buen dentro del cuál además de mante.nerse los valores de,l, Ideano Étic:o, de
9 , d 'd Y bl" b 9 goblemo EqUidad, Respeto. Probidad, Sohdandad, Responsabilidad, TrabajO en
traves e VI eos y pu lcaclones we Equipo, y Vacadón de Servicio (con ajustes en su descripción), se plantea

incluir los valores de Austeridad y de Transparencia para el lORD

Se induyó en el proceso de estructuración y constnJeción del Plan
Institudonal de Capacitación del lORD 2017 -2018 {Res~ución 380 del 31
de mayo de 2017), temas relaCionados con la Ética pública y bllenas
prácticas, con el fin de fortalecer esta cultura

Adopción y
Lanzamiento

Lanzamiento código de ética y Buen Gobierno
funcionarios y contratistas de la Entidad

Teniendo en cuenta que mediante resolución 959 de 2017se adoptó el
Comité de Ética y Buen Gobierno para la entidad, se tiene previsto

a realizar su dffusión y lanzamiento en el primer trimestre de 2018

la Oficina Asesora de Comunicaciones a la fecha de corte no ha
recibido la información sobre la adopción ofICial del Código de Ética de la
entidad.

La Oficina Asesora de Comunicaciones a la fecha de corte no ha la OCI recomienda dar continuidad y dinamizar la gestión pertinente hasta
recibido la información sobre la adopción oficial del Código de Ética de la culminar aetlGnes y cumplir las metas, ",programando actividades y
entidad fortaleciendo los controles para ello; máxime si se tiene en consideración que el
los valores institucionales serán difundidos por dfferentes medios en el parágrafo ':'nieo del articulG 124 del Acuerdo 645 de 2016 (Plan Dstrital de
primer trimestre de 2018. Oesar:ollo), estableció como plazo para Implementar el Código de Bllen Goblemo

mediante hasta Jumade 2017.

la Oficina Asesora de Comunicaciones a la fecha de corte no ha
recibido la información sobre la adopción oficial del Código de Ética de la
entidad,

Realizar explicación documento de gestión
Talleres del alcance del como herramienta

Teniendo en cuenta que mediante resoluCión 959 de 2017se adoptó el
Comité de Ética y Buen Gobierno para la entidad, se tiene previsto

AplicaCión de las estrategias programadas para la :a~~~~la socialiZación a funcionarios y contratistas en el primer trimestre Actividades atrasadas respecto a lo programadG. No fueron alcarlZadas las
sOcialiZaCión del mismo a fundonarios y contratistas de e . metas durante la vlgencm del añG2017.
la entidad

DIvulgación
Interna

Sensibilización y
Socialización del
Código de Ética y
Buen Gobierno

1.4

1.S

1.'

Inclusión del
Código de Ética y
Buen Gobierno

como herramienta
de gestión

Incluir el cumplimiento de los requisrtos establecidos en Esta activktad se desarrollará en el pnmer tnm~stre de 2018 de
I C6d' d Él B G b. bl". conformidad con los entenos estableCIdos en el articulo 124 del Plan
e Igo e lea y u~n o lem~ ,como o IgaClon en Distrital de Desarrollo 2016-2020
los contratos de prestación de servloo que se suscnban
a panir de su expedidón. Inclusión del Código de Ética L Ofi' A d C .. I f ch d rt h

Buen Gobierno en los procesos de inducción a., IClna, sesora e omurllcaClO~es a. a e ~. e co e. no a
y . d 'ó y reCibido la mformaclón sobre la adop06n ofloal del Código de Ética de la
feln Uecl n entidad

PROFESIONAl. RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
l~

ARMANDO SOLANO ROBLES
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