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Teniendo en cuenta, que al Instituto Distrital de Recreacion y De-
porte - IDRD, diariamente se radican derechos de peticion, por
parte de la ciudadania, asi como por otras autoridades, se hace
necesario recordar los términos para resolver las peticiones pre-
sentadas, para lo cual se sugiere identificar “que se solicita” vy
“guien lo solicita”, esto permite establecer los tiempos a tener en
cuenta para proferir la respuesta, de conformidad con lo sehalado
por la normatividad vigente.
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA

CON LOS DERECHOS DE PETICION

En ejercicio del derecho de peticion cualquier persona podra solicitar, entre otras
actuaciones, el reconocimiento de un derecho, la intervencion de la entidad, la resolu-
cion de una situacion juridica, la prestacidon de un servicio, requerir informacion, con-
sultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, peticiones,
guejas, denuncias y reclamos.

MODALIDADES
DEL DERECHO
DE PETICION

DESCRIPCION

TERMINOS PARA
RESOLVER LAS
PETICIONES

SUSTENTO
LEGAL

Interés General

Solicitud que involucra o atafe a
la generalidad, es decir, no hay
individualizacion de todos vy
cada uno de los peticionarios
gue podrian estar involucrados.

Interés Particular

Solicitud elevada por un ciuda-
dano que busca una respuesta a
una situaciéon que afecta o le
concierne a él mismo.

Se resuelve dentro de los
quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcion

Ley 1755 de 2015 -
Articulo 14°
Resolucion IDRD
-1195 de 2016 Articu-
lo 6° Numeral 1.

Informacién

Requerimiento efectuado por el
ciudadano con el cual se busca
datos respecto de un hecho,
acto o situacion administrativa
gue corresponde a la naturaleza
y funciones del IDRD.

Se resuelve dentro de los Diez
(10) dias habiles siguientes a
su recepcion.

Solicitud de
Documentos

Requerimiento efectuado por el
ciudadano con el cual busca
obtener copias y certificacio-
nes, respecto de la informacion
gue se encuentra en poder del
IDRD.

Se resuelven dentro de los
Diez (10) dias habiles
siguientes a su recepcion.

Si en este lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entende-
rd, para todos los efectos legales, que
la respectiva solicitud ha sido acepta-
da. El Instituto ya no podrd negar la
entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las
copias se entregaran dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes.

Ley 1755 de 2015 -
Articulo 14° -
Numeral Primero.

Resolucion IDRD
-1195 de 2016
Articulo 6° Numeral
2y 3.
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MODALIDADES
DEL DERECHO

DE PETICION

Consulta

DESCRIPCION

Solicitud por medio de la cual
se busca someter a considera-
cion del IDRD aspectos en
relacion con las materias a su
cargo.

(Los conceptos que se emiten en
respuesta a la consulta no comprome-
ten la responsabilidad de la Entidad, ni
son de obligatorio cumplimiento o

ejecucion y carecen de fuerza vinculan-
te).

TERMINOS PARA
RESOLVER LAS
PETICIONES

Se resuelven dentro de los
treinta (30) dias habiles
siguientes a su recepcion.

SUSTENTO
LEGAL

Ley 1755 de 2015 -
Articulo 14° Nume-
ral Segundo

Resoluciéon IDRD
-1195 de 2016
Articulo 6° Numeral
4.

Consulta de
Bases de Datos

Solicitud por medio de la cual
se busca acceder a la informa-
cion gue se encuentra en las
respectivas bases de datos de
y la Entidad, a fin de obtener
informacién referente a los
datos que alli reposan.

Reclamo en
Materia de Datos
Personales

Solicitud realizada por el titular
de los datos, su representante
legal, apoderado o causaha-
biente, al considerar que la
informacién contenida en la
base de datos debe ser objeto
de correccidn, actualizacién o
supresion, o porque advierte
un presunto incumplimiento de
cualquiera de los principios y
deberes contenidos en la Ley
1581 de 2012.

Sera atendida en un término
maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible aten-
der la consulta dentro de
dicho término, se informara al
interesado, expresando los
motivos de la demora y sefa-
lando la fecha en que se aten-
derd su consulta, la cual en
ningun caso podrad superar los
cinco (5) dias habiles siguien-
tes al vencimiento del primer
término.

Ley 1581 de 2012
Articulo 14°

Ley 1581 de 2012
Articulo 15°

Peticiones entre
autoridades

Es la peticién de informacion o
de documentos que realiza una
autoridad a otra. Dentro de
éstas se encuentran las realiza-
das por organismos de control,
como la Procuraduria General
de la Nacién, la Defensoria del
Pueblo, la Contraloria General
de la Republica, la Personeria
de Bogota, la Veeduria Distri-
tal, la Contraloria de Bogota.

Cuando una autoridad formule
una peticion de informacion o
de documentos, esta se resol-
verd en un término no mayor
de diez (10) dias. Lo anterior
sin perjuicio del cumplimiento
de un término indique expre-
samente en su peticién, y que
se trate de aguellas sometidas
a condiciones especiales.

Ley 1755 de 2015 -
Articulo 30°
Resolucion IDRD
-1195 de 2016
Articulo 6° Numeral
9.
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MODALIDADES
DEL DERECHO
DE PETICION

Peticidon de
Informes por
Congresistas

DESCRIPCION

Peticidn presentada por un
Senador o Representante a la
Camara con el fin de solicitar
informacién, en ejercicio del
control que corresponde
adelantar al Congreso de la
Republica.

TERMINOS PARA
RESOLVER LAS
PETICIONES

Cuando un Senador o Repre-
sentante a la Camara solicite
informacién, en ejercicio del
control que corresponde
adelantar al Congreso, el
término para dar respuesta es
dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su recep-
cion.

SUSTENTO
LEGAL

Ley 5 de 1992.
articulo 258°

Resolucion IDRD
-1195 de 2016
Articulo 6° Numeral
1.

Peticiones de los
Concejales

Es la peticiéon de informacidén o
documentos que realizan los
Concejales del Distrito.

Las peticiones de los/las
Concejales/as deberdn aten-
derse con especial atencion,
en los términos que el orde-
namiento juridico ha estable-
cido en atenciéon de las
diferentes clases de peticio-

nes.

Cuando se considere que no puede dar
respuesta total o parcial a una solicitud
de informacién, debe remitirla a la
entidad competente e informar al/la
Concejal/la de dicha remision dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su
recibo.

Decreto 190 de
2010

Articulo 28°
Articulo 29°

Resoluciéon IDRD
-1195 de 2016
Articulo 6° Numeral
13.

Peticidon de la
Defensoria del
Pueblo

Derecho de Peticion elevada
por la Defensoria del Pueblo
en ejercicio de sus funciones.

Cuando la Defensoria del
Pueblo requiera informacién
necesaria para el ejercicio de
sus funciones, deberd ser
suministrada en un término
maximo de cinco (5) dias
habiles.

Resolucion 1195 de
2016 Articulo 6°
Numeral 10.

Peticion Poblaciéon
Desplazada

Derecho de Peticidon presenta-
do por una persona en situa-
cién de desplazamiento.

Cuando la peticion sea
presentada por una persona
en situacion de desplazamien-
to, esta se resolvera dentro de
los diez (10) dias habiles

Resolucion 1195 de
2016  Articulo 6°
Numeral 12 -Ley 1755
de 2015 Articulo 20°

siguientes a su recepcion.
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OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA
CON LOS DERECHOS DE PETICION

De igual forma se deben tener en consideracion, otros aspectos relacionados con la atencién
del Derecho de Peticion, los cuales se pueden presentar dentro del trdmite que se efectué a
la solicitud presentada.
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IMPOSIBILIDAD DE RESOLVER DENTRO DEL TERMINO
ESTABLECIDO

Cuando excepcionalmente no sea posible resolver la peticion dentro del término establecido,
el Instituto informara de inmediato, y en todo caso antes del vencimiento del término seiia-
lado para ello, los motivos de la demora y el plazo razonable en que se resolverd o darad
respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA

Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato
al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la
recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticidon al competen-
te y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario com-
petente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del
dia siguiente a la recepcion de la Peticidn por la autoridad competente.

FALTA DISCIPLINARIA

La falta de atencidén a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas, constituiran falta para
el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen
disciplinario.

Ley 734 de 2002 Articulo 35. Prohibiciones.

A todo servidor publico le esta prohibido:

8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas
de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a desti-
natario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento.

“El hombre bien preparado para la lucha ya haconseguido medio triunfo”
Miguel de Cervantes
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