DE BOGOTA D.C.
CULTURA, RECREAGION ¥ DEFORTE

Inmbtuts Distexn de Recteatidn y Daporte

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE -IDRD 2 ’
OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA GENERAL - ATENCION AL CLIENTE, QUEIAS, RECLAMOS Y DEFENSOR DEL CIUDADANO HOJA No. 1 DE 2

PETICIONES QUEIAS RECLAMOS Y SOLUCIONES]
(PQRS)

Requerimienta {Peticién, queja, rectamos, denuncias,
derechos de peticién)

Formato Gnico de peticiones quejas y reclamos

- Registro de Ja PQRS ( hoja de célcule)

Traslado de - la peticién { Sistema- de Gestién, -Atencién a C . -
- - - o ‘Orfec"l) o s R - HN SReRh R petlaones - -~ - -|Seleccién. €l primer criterio de seleccidn debe apuntar a la PQRS que se refieran a los asuntos|
203 1 54 GESTION DE quejas, i 2 8 x misionales de cada entidad. tas PQRS son una fuente institucional que permite conocer el punto;
] [Registro de la peticion sisterna SOQS COMUNICACIONES denuncias y/o de vista de los ciudad: sobre la eficiencia o ineficiencia, el indice de buen o ma

funci . .
rectamos ¥ de los prog de gobierno

Comunicacién Oficial de Respuesta al peticionario

Comunicacion interna inicio de proceso disciplinario

C icacién interna asignando al r ble de]
atender la peticién (Sistema de Gestién Documental
Orfeo) -

[Comunicacién Oficial de Respuesta al peticionario

Aviso

Catlle 63 No. 59A - 06
Tel: 660 54 €0
www.idrd.gov.co
info.: Linea 195

GESTION DOCUMENTAL V.3.




MAYOR
O£ BOGOTA D.C.
CULTURA, RECREACION Y DEFORTE
institsto Digtott oo Recreacidn y Depoite

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE -IDRD

OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA GENERAL - ATENCION AL CLIENTE, QUEJAS, RECLAMOS Y DEFENSOR DEL CIUDADANG

HOJA No.

2 DE 2

SERIES, SUBSERIE§ ¥ TIPOS DOCUMENTALES

Procedimiento -

AT

Comunicacion interna informando a‘las .
203. sS4 dependencias las peticiones que tienen ) : Lo
. pendiente de cierre

203 : 34 ' INFORMES

{informe

Informes de Gestién L X
TN ,,203' < e o bosag oo - . A . ..} - . GESTION.DE. A::;':é:;:?:;:"e/z <y C g |Seleccién. Se conservara el informe lidado anual, pi do a il de la
: comunicaciones | U v administracion. :
. reclamos
Informe
203 " Jinformes a Entes de Control y Vigilancia GESTION DE Mef“m;“ "etc"d""e/" R 1 s eteccitn. se - tado en fal mo de control
. rol
343 COMUNICACIONES | queﬁs,re;::l':!osas y/o eleccidn. conservard el informe presentado en forma anual al organismo de con

Calle 63 No. 59A - 06 4
Tek: 660 54 00 i
G ROSATA

GESTION DOCUMENTAL V.3.




