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CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

El contenido de este documento es de caracter confidencial y contiene informacién que es propiedad
de IDRD. Su contenido ha sido desarrollado exclusivamente para la Entidad.

Este documento no puede ser duplicado, distribuido o diseminado sin el consentimiento expreso y
escrito de IDRD. Todas las personas que reciban copia de este documento deben guardarlo y
protegerlo con el mismo nivel de cuidado y proteccion, que brindan a su propia informacién
confidencial, aceptando los términos y condiciones expresados anteriormente sin excepcion.

Nombres de productos y compaiiias citados en este documento pueden estar registrados y las marcas
registradas corresponden a sus respectivas compaiiias. Estos nombres incluyen por documentacién,
pero no estan limitados a IDRD.
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1. INTRODUCCION

En los altimos afios, la mayor parte de las organizaciones reconocen la importancia de la planeacion
estratégica como un factor de crecimiento y sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo. Se ha
demostrado que si se definen la mision y los objetivos de una Entidad, las empresas estaran en
mejores condiciones de brindar direccion y orientacion a sus actividades para asiproyectar la

continuidad de negocio.

Esta actividad debe involucrar a todos cada uno de los niveles de la Entidad, sin embargo, incluye en
un mayor grado el compromiso por parte de la alta gerencia; ya que desde un punto de vista mas
amplio, esta tiene la vision necesaria para considerar todos los aspectos de la Entidad. Ademas, se
requiere la articulacién de las directivas para apoyar la aceptacion de las propuestas en los diferentes

niveles.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — PETI, se convierte en un
elemento clave de planeacion y gestion de una Entidad, por cuanto permite proyectar y establecer
planes a corto, mediano y largo plazo; los cuales buscan satisfacer los requerimientos de

productividad que se soportan en el buen uso de las tecnologias de informacion y las comunicaciones.

Por lo tanto, en la etapa de definicion del PETI, se describen las condiciones necesarias para la
formulacién de un plan estratégico de la Entidad, en donde se identifican las problematicas en las
Tecnologias de la Informacion (TI), para soportar los servicios y proyectos institucionales, las
diferentes alternativas y/o estrategias; asi como los criterios de decisiéon para generar un plan que
satisfaga las necesidades de tecnologia con el propdsito de convertirse en organizaciones mas

competitivas y eficientes en el ambito de la globalizacion.

El desarrollo y ejecucion del PETI requiere de un diagnostico de la Entidad, para lo cual es importante
identificar la misién, objetivos y politicas de la Entidad, asi como de los proyectos, objetivos,
parametros y variables que afectan directamente al desempefio de las mismas e identifican las medidas
de desempefio que pueden tomar valor a partir de la inclusién de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones.

GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -V.2.0
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Dentro de los criterios que pueden justificar la definicion de los proyectos de TI alineados con los
proyectos y objetivos estratégicos de las organizaciones y que pueden generar un “valor agregado”

en términos de productividad y eficiencia tenemos:

Automatizar procesos
Reduccion de costos operativos

Optimizacion en Tiempos de respuesta

Y ¥V ¥V V¥V

Aumentar la productividad

Mejorar la competitividad

Mayor interaccién con el ciudadano
Servicios con alta calidad

Responder a las tendencias del mercado con una infraestructura de Tl moderna

Y V V VYV V¥V

Generar valor
Aumentar o reducir la capacidad disponible

Atender la demanda de requerimientos de los usuarios

Y ¥V VY

Apoyar la gestion del conocimiento a través de TI

De acuerdo a los elementos presentados el Area de Sistemas del Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte IDRD, con el apoyo de la Subdireccién Administrativa y Financiera; presenta el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones — PETI, conforme a los
lineamientos, directrices y recomendaciones establecidas por MinTIC, la Alta Consejeria Distrital de
TIC, la Comisién Distrital de Sistemas, como 6érgano rector en materia de TI, dentro del Distrito
Capital, el Plan Distrital de Desarrollo, Plan Estratégico de la Entidad, asi como las politicas emitidas

por MINTIC para la estrategia de Gobierno Digital.

GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -V.2.0
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2. OBJETIVOS

General

>

Analizar e implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI, el cual
permitira alinear los objetivos estratégicos del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
IDRD, con el plan nacional de desarrollo; lo anterior apoyandose en el buen uso y la

implementacién de herramientas tecnolégicas.

Especificos
» Alinear la estrategia de tecnologia con los objetivos de la entidad IDRD.
» Establecer y documentar los proyectos de tecnologia en la entidad.
» Crear un portafolio de servicios de tecnologia.
» Dimensionar y documentar los planes de contingencia de tecnologia para el IDRD.
» Establecer Acuerdos de Niveles de Servicio ANS para los servicios de tecnologia.
> Documentar los procedimientos del Area de Sistemas-
» Documentar los inventarios de tecnologia de la entidad.
» Documentar la arquitectura tecnoldgica de la entidad.
» Realizar el estudio de uso y apropiacién de Tecnologias de la Informacion.

GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -V.2.0
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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES - PETI1

Ilustracién 1. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI

1. MISION, VISION,

OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES _
[ )
PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA
FYSCSAWASARREN B PLAN DISTRITAL DE
COMUNICACIONES | DESARROLLO
PETI

\. J

MINISTERIO DE

TECNOLOGIASDELA ' comisioN DISTRITAL ALTA CONSEJERIA

INFORMACION Y LAS DE SISTEMAS DISTRITAL DE TIC
COMUNICACIONES

MINTIC

Fuente: elaboracion propia
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3. PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Establecer un plan de accion clara y precisa para la administracion de las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte IDRD, mediante la formulacion de
estrategias y proyectos que garanticen el apoyo al cumplimiento de sus objetivos y funciones, en linea

con el Plan Distrital de Desarrollo.

4. ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento describe las estrategias y proyectos de tecnologias de la informacién que ejecutard

El Instituto Distrital de Recreacion y Deporte IDRD, durante los afios 2019 al 2020.

5. BENEFICIOS DE LA PLANEACION Y JUSTIFICACION DEL PETI

La definicion de politicas, estandares, metodologias, directrices, recomendaciones y buenas practicas,
permitirdn un mayor aprovechamiento de los recursos tecnolégicos, un uso efectivo de las tecnologias

emergentes, y un mejor aprovechamiento de herramientas y de redes de comunicaciones.

El PETI nos permite evaluar la forma como aprovechamos la tecnologia, ver las maneras posibles de
aprovechar las mejores practicas de las diferentes entidades y realizar una evaluacion del Distrito
Capital como un todo, logrando un enfoque articulado con el distrito, por ende, se deben reconocer
las oportunidades de continuidad de negocio y mejoras de los procesos institucionales en el desarrollo

del plan.

Esta visién estratégica compartida para toda la entidad permitird al IDRD proyectar y prospectar

mejor los proyectos, de manera que se pueda estimar eficientemente los recursos de la entidad.

GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -V.2.0
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Por lo anterior, el PETI se convierte en una carta de navegacion para el Instituto Distrital de

Recreacion y Deporte IDRD, un apoyo fundamental al cumplimiento de sus objetivos y funciones;

asi como un elemento activo de la misma.

6. MARCO NORMATIVO

Las normas a considerar por el Instituto Distrital de Recreacién y Deporte IDRD, que orientan los

lineamientos en materia de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones TICs y enmarcadas

dentro del Sistema Distrital de Informacién, la Alta Consejeria Distrital de TIC y la Comision Distrital

de Sistemas son las siguientes:

Tabla 1 Relacion Normatividad

NORMA.

FECHA

EPIGRAFE

EMITIDA POR

y consolidacion de informes por entidad u organismo
y por sector.

Decreto 1008 Julio 2018 | Por el cual se establecen los lineamientos generales de | Ministerio De
la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo | Tecnologia De La
1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 | Informacién Y
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de | Las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones | Comunicaciones
Resolucion 004 Noviembre | Por el cual se modifica la resolucién 305 de 2008 Secretario
20 de 2017 General Comisiéon
Distrital De
Sistemas
Acuerdo 003 2015 Gestion de documentos electronicos como resultado | Archivo General
del uso de medios electronicos. De La Nacion
Resolucion 426 2015 Por la cual se modifica la resolucion 766 de 2014, del | IDRD
Instituto Distrital de Recreacién y Deporte
Resolucion 3564 2015 Reglamentaciones asociadas a la Ley de Transparencia | Ministerio
y Acceso a la Informacion Publica. Tecnologia De La
Informacion Y
Las
Comunicaciones
Circular 007 2015 Lineamientos generales para establecer, implementar, | Secretaria
mantener y mejorar continuamente el Sistema de | General Alcaldia
Gestion de Seguridad de la Informacion. Mayor De Bogota
Circular 010 2015 Metodologia para la estandarizacion de la elaboracion | Secretaria

General Alcaldia
Mayor De Bogota

GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -V.2.0
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Decreto 2573 2014 Por el cual se establecen los lineamientos generales de | Presidente De La
la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta | Republica De
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras | Colombia
disposiciones.

Resolucién 766 2014 Por la cual se conforma el Comité de Seguridad de la | IDRD
Informaciéon - CSI - del Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte y se definen sus Funciones".

Circular 016 2016 Politica nacional de seguridad nacional. Ministerio De

Tecnologia De La
Informacion Y
Las
Comunicaciones
Decreto 203 17 de mayo | Por el cual se adopta el Mapa de Referencia como | Alcalde Mayor de
de 2011 instrumento oficial de consulta para Bogota Bogota, D.C.
Ley 1273 5 deenero | Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se | Presidente de la
de 2009 crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de | Republica.
la proteccion de la informacion y de los datos"- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
entre otras disposiciones.
Acuerdo 409 2 de Por el cual se modifica la integracion de la Comisién | Concejo de
diciembre Distrital de Sistemas. Bogota
2009

Resoluciéon No.561 | 2008 Por medio de la cual se modifica la Resolucién No.561 | Direccion IDRD
de 2008, por la cual se cred el Comité Antitramites y
de Gobierno en Linea del Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte

Resolucion 378 19 de Por la cual se adopta la guia para el disefio y desarrollo | Alcalde Mayor de

diciembre de sitios web de las entidades y organismos del distrito | Bogota, D.C.
2008 capital.
Resolucion 305 20 de Por la cual se expiden politicas publicas para las | Secretario
octubre de | entidades, organismos y 6rganos de control del Distrito | General
2008 Capital, en materia de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones respecto a la planeacion, seguridad,
democratizacion, calidad, racionalizacion del gasto,
conectividad, infraestructura de Datos Espaciales y
Software Libre

Decreto Ley 1151 14 de abril | Establece los lineamientos generales de la Estrategia | Presidente de la

de 2008 de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se | Republica.

reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se
dictan otras disposiciones
Manual de implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea

GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -V,2.0
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Decreto 296 10 de Por medio del cual se modifica parcialmente el articulo | Alcalde Mayor de
Septiembre | 3° del Decreto Distrital 619 de 2007 que adopt6 las | Bogota, D.C.
de 2008 acciones para el desarrollo de la Estrategia Distrital de
Gobierno Electronico
Resolucion 256 16 de Por la cual se establece el reglamento interno de la | Secretario
septiembre | Comision Distrital de Sistemas — C.D.S. deroga la | General
de 2008 resolucion 001 de 2003
Decreto 316 26 de Por medio del cual se modifica parcialmente el articulo | Alcalde Mayor de
septiembre | 3° del Decreto Distrital 619 de 2007 que adopt6 las | Bogota, D.C.
de 2008 acciones para el desarrollo de la Estrategia Distrital de
Gobierno Electrénico
Ley 1266 31 de por la cual se dictan las disposiciones generales del | Presidente de la
diciembre | hébeas data y se regula el manejo de la informacion | Republica.
de 2008 contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones
Acuerdo 279 29 de Dicta los lineamientos para la Politica de Promocion y | Concejo de
marzo de Uso del Software libre en el Sector Central, el Sector | Bogota
2007 Descentralizado y el Sector de las Localidades del
Distrito Capital.
Decreto 597 27 de liquida el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de | Alcalde Mayor de
diciembre Gastos e Inversiones de Bogotd, articulo 48 obliga a | Bogota, D.C.
de 2007 cada entidad a reportar al SDI
Circular 49 31 de Uso adecuado de Internet y del correo electronico en la | Secretaria
octubre de | Entidad General
2007
Directiva 42 2007 Politicas de seguridad de los activos de informacién | Secretaria
para la secretaria general de la alcaldia mayor de | General
Bogota D.C.
Decreto 619 28 de Por el cual se establece la Estrategia de Gobierno | Alcalde Mayor de
Diciembre | Electronico de los organismos y de las entidades de | Bogota, D.C.
de 2007 Bogota, Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones.
Resolucién 353 2007 Por la cual se conforma el Comité de Seguridad de la | Secretaria
Informacion —CSI- de la Secretaria General de la | General
Alcaldia Mayor de Bogota D. C. y se definen sus
funciones
Acuerdo 257 Noviembre | Por el cual se reorganiza la estructura administrativa | Concejo de
30 de 2006 | del Distrito Capital Bogota
Directiva 005 12 de Junio | Por medio de la cual se adoptan las Politicas Generales | Alcalde Mayor de
de 2005 de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones | Bogota, D.C.
aplicables al Distrito Capital.
Ley 962 8 de julio Por la cual se dictan disposiciones sobre | Presidente de la
de 2005 racionalizacion de tramites y procedimientos | Republica.
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administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos

Directiva 7 1 de Directrices para conservar el medio ambiente en la | Secretaria
septiembre | Secretaria General General
de 2005
Acuerdo 130 7 de por medio del cual se establece la infraestructura | Concejo de
diciembre | integrada de datos espaciales para el Distrito Capital y | Bogota
de 2004 se dictan otras disposiciones
Acuerdo 057 Abril 17 de | Por el cual se dictan disposiciones generales para la | Concejo de
2002 implementacion del sistema Distrital de Informacién — | Bogota
SDI -, se organiza la Comision Distrital de Sistemas, y
se dictan otras disposiciones.
Decreto 053 15 de Por el cual se crea el Comité para la implementacién | Alcalde Mayor de
febrero de | del Numero Unico de Emergencias y Seguridad del | Bogota, D.C.
2002 Distrito Capital, del cual forma parte el Secretario
Técnico de la CDS.
Directiva 12 de Respeto al derecho de autor y los derechos conexos, en | Presidente de la
Presidencial 02 febrero de | lo referente a utilizacion de programas de ordenador | Republica.
2002 (software).
Directiva 002 8 de marzo | El Alcalde Mayor asigno a la Comisién Distrital de | Alcalde Mayor de
de 2002 Sistemas la funcion de evaluar la viabilidad técnica y | Bogota, D.C.
la pertinencia de la ejecucion de los proyectos
informaticos y de comunicaciones de impacto
interinstitucional o de costo igual o mayor a 500
SMLYV, previa a la inscripcion de los mismos ante el
Departamento Administrativo de Planeacién Distrital
Acuerdo 057 17 de abril | Por el cual se dictan disposiciones generales para la | Concejo de
de 2002 implementacion del sistema distrital de informacién - | Bogota
sdi-, se organiza la comision distrital de sistemas, y se
dictan otras disposiciones
Decreto 397 17 de Adicionar el articulo 21-2 al Decreto 854 de 2001, asi: | Alcalde Mayor de
septiembre | "Articulo 21-2, Delegar en el Secretario General de la | Bogota, D.C.
de 2002 Alcaldia Mayor de Bogota las atribuciones conferidas
al Alcalde Mayor en el Acuerdo 57 de 2002 como
presidente de la Comision Distrital de Sistemas, y las
demas funciones que se requieran en el ejercicio de
esta atribucion
Decreto 680 2001 Por el cual se modifica la Comision Distrital de | Alcalde Mayor de
Sistemas -CDS, Deroga el decreto 443 de 1990 Bogotd, D.C.
Ley 527 18 de Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso | Presidente de la
agosto de y uso de los mensajes de datos, del comercio | Republica.
1999 electronico y de las firmas digitales, y se establecen las

entidades de dictan otras

disposiciones.

certificacién y se
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Ley 489 diciembre Sistema de desarrollo administrativo. Numeral 2. | Congreso de la
29 de 1998 | Racionalizacion de Tramites Republica

7. RUPTURAS ESTRATEGICAS
Dentro del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte IDRD se tienen en cuenta algunos factores que
deben ser mejorados desde la vision estratégica del PETI de manera que se pueda incrementar la
articulacién de las estrategias tecnoldgicas con los objetivos de la entidad, de acuerdo a lo anterior

tenemos los siguientes elementos:

» La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la entidad y debe
contemplarse la figura del Chief Information Officer CIO o jefe de la oficina de informacién;
el cual, desde un nivel estratégico y mdas gerencial, apoye la direccion y permita aportar valor

para la toma de las decisiones institucionales.

» La gestion de TI requiere una gerencia integral que evidencie de manera contundente los
resultados, posibilite los cambios y la transformacion organizacional del IDRD.

» Se debe generar valor para la ciudadania con la informacion que la entidad tiene de las
personas, buscando con ello la innovacién y nuevos productos; los cuales se enfoquen a la
calidad y mejora continua de los servicios prestados.

» Hay una clara necesidad de concientizacion del liderazgo en las Tecnologias de la

Informacion TI al interior del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte IDRD, de manera
que estas herramientas puedan aportar y no seproyecten unicamente desde la perspectiva del

soporte técnico y la operacion.

» Seevidencia una clara necesidad de definir estandares de integracion e interoperabilidad entre

los diferentes sistemas de informacion de la Entidad.
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7.1. ESTRATEGICO DE TI

» Se deben alinear las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades de la

tecnologia, segun el costo/beneficio que ellas representen en la Entidad.

» Fortalecer el equipo humano de la institucion pablica, asi como el desarrollar sus capacidades

y habilidades en el uso y la apropiacion de TI.

8. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

8.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

8.1.1.MISION DE LA ENTIDAD

Generar y fomentar espacios para la recreacién, el deporte, la actividad fisica y la
sostenibilidad de los parques y escenarios, mejorando la calidad de vida, el sentido de

pertenencia y la felicidad de los habitantes de Bogota D.C.

8.1.2.VISION DE LA ENTIDAD

El Instituto Distrital de Recreacion y Deporte IDRD, en el afio 2020, habra generado cambios
comportamentales en beneficio de la poblacion de Bogota D.C. y sera lider en el desarrollo
de innovadores programas recreativos y deportivos y en la oferta de parques y escenarios,

con altos estandares de calidad, apoyado en una eficiente gestion institucional.
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8.1.3.0BJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD

» Mejorar la cobertura y las condiciones de infraestructura de los parques y escenarios para

el uso y disfrute de la poblacion de Bogota D.C.

» Impulsar la participacion activa de los habitantes de Bogota en los servicios recreativos
y deportivos ofrecidos por la entidad, fomentando el buen uso y aprovechamiento del

tiempo libre.

» Brindar apoyo a la preparacion y participacion de los deportistas del registro de Bogota

para posicionarlos en las competencias nacionales e internacionales.

» Fortalecer la eficiencia administrativa como eje del desarrollo de la entidad

8.1.4.POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El IDRD se compromete a:

» Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios en materia de recreacién, deporte,
actividad fisica, parques y escenarios, a través de la prestacion de  servicios
eficientes, eficaces y efectivos en concordancia con el Plan de Desarrollo del Distrito

apoyados en infraestructura y personal competente.

> Proteger la salud y seguridad de las personas a través de la prevencion de los riesgos

y la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

» Proteger el medio ambiente a través de la gestion de aspectos y el control de los
impactos ambientales generados en el desarrollo de nuestras actividades y promover

el uso responsable de los recursos.
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» Proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos de la

informacién.

» Administrar y conservar los documentos de archivo con el fin de preservar la

memoria institucional.

» Cumplir con los requisitos legales y otros aplicables.

v

Nuestro actuar se fundamenta en la mejora continua, la aplicacién de practicas de

responsabilidad social y la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion.

8.1.5.FUNCIONES DE LA ENTIDAD

Las funciones del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte IDRD que se le asignaron

mediante Resolucion 05 de mayo 13 de 1997 y el Decreto 619 de 2000, para dar cumplimiento

al objetivo de la entidad, son las siguientes:

> Ejecutar el plan distrital del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre

efectuando su seguimiento y evaluacion.
% Administrar directa o indirectamente aquellos parques o escenarios de interés distrital.
» Celebrar de conformidad con la ley convenios o contratos con particulares y entidades de
cualquier naturaleza, cuando ello se requiera para el logro de una mayor eficiencia y

eficacia en el desarrollo de las actividades a su cargo.

» Estimular la participacion comunitaria y la integracion funcional en los términos de la

Constitucién Politica, la ley 181 de 1995 y las demas normas que la regulan.
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Desarrollar programas y actividades que permitan fomentar la practica del deporte, la

recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacién fisica en su territorio.

Velar por el cumplimiento de las normas urbanisticas sobre reserva de areas en las nuevas

urbanizaciones para la construccion de escenarios para el deporte y la recreacion.

Promover el buen uso de los parques, las actividades de recreacién, deporte y demés que

contribuyan a mejorar el aprovechamiento del tiempo libre.

Adquirir y enajenar a cualquier titulo bienes muebles o inmuebles para el cumplimiento

de sus fines.

Programar la distribucion de los recursos en el Distrito Capital.

Proponer los planes y proyectos que deban incluirse en el Plan Sectorial Nacional.

Desarrollar las actividades que se requieren para el logro de su objeto al igual que las que
sean necesarias para el cabal cumplimiento de las atribuciones que las normas legales

sefialen para las dreas de su competencia.
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8.1.6. MAPA DE PROCESOS
Ilustracion 2. Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS IDRD

tvwmMm—+4 20> L MOPO—wvmOmZ
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ESTRATEGICOS EVALUACION
! 16. CONTROL, ‘l ssmEsn ’
Bgﬁ'&?&%ﬁ EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
MISIONALES
| 2. DISENO Y CONSTRUCCION DE PARQUES Y ESCENARIOS |

J 3. ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES Y ESCENARIOS '

e el
| 4. FOMENTO AL DEPORTE |
’7 5. PROMOCION DE LA RECREACION |
DE APOYO

' : 3 10, GESTION DE
6. GESTION DE Ll ol 9. GESTION TECNOLOGIA DE LA
COMUNICACIONES Lol s JURIDICA INFORMACION Y LAS

| || COMUNICACIONES

"&%‘éﬁ‘g"?" 12. GESTION 13. GESTION ‘ 14. ATENCION AL 15. GESTION DE

i FINANCIERA DOCUMENTAL 1 CIUDADANO ASUNTOS LOCALES

Las partes interesadas son Entidades de Control, Servidores publicos. Visitantes, Contratistas, Clientes, Usuarios, Medio Ambiente,
Comunidad, Junta Directiva, Estado, Proveedares

Fuente. Recuperado de sistema de informacién Isolucion version 6.0 de acuerdo a la resolucién 926
de 2017 visitado el: (26, 04 2019)
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8.1.7.0RGANIGRAMA IDRD

Ilustracién 3. Organigrama Instituto Distrital de Recreacion y Deporte IDRD
ORGANIGRAMA o
Direccion General

‘i
| Oficina Asesora de
Comunicaciones
’[ Oficina Asesora de Juridica
o Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina de Control
Disciplinario Interno

o

L Secretaria General

e

Oficina de Control Interno

-

Oficina de Asuntos Locales

o
subdireccién { Subdireccion de
Administrativa y Financiera mmtécién

Subdireccion Técnica de Subdireccion Técnica de
{ Parques Recreacién rtes
Fuente. Recuperado de IDRD (26, 04 2019). Recuperado de

https://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/organigramal .png

Subdireccion Técnica de
Construcciones

GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -V.2.0
23




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
CLA, TURA BE CREACSCH ¥ OF PORTE
T e - ——

8.1.8.MODELO ESTRATEGICO DISTRITAL

El Plan Distrital de Desarrollo estd formado por tres (3) pilares y cuatro (4) ejes

transversales que sustentan su objetivo final:

Los pilares se constituyen en los elementos estructurales, de cardcter prioritario, para
alcanzar el objetivo central del Plan, y se soportan en los Ejes Transversales que son los
requisitos institucionales para su implementacion, de manera que tengan vocacion de

permanencia. Los pilares son:

» lgualdad de calidad de vida.
» Democracia Urbana.

» Construccion de Comunidad y Cultura Ciudadana.

Los ejes transversales son:

» Un nuevo ordenamiento territorial.

» Calidad de vida urbana que promueve el desarrollo econémico basado en el
conocimiento.

> Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia energética y el crecimiento
compacto de la ciudad.

» Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia.

8.1.9.0BJETIVO DEL PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO

El objetivo del Plan es propiciar el desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la
ciudad, para alcanzar la felicidad de todos en su condicién de individuos, miembros de una
familia y de la sociedad. Se trata de aprovechar el momento histérico de reorientar el
desarrollo de la ciudad, teniendo en cuenta que enfrentamos tal vez la tltima oportunidad de
transformar la dinamica de crecimiento de Bogota para hacerla una ciudad distinta y mejor.

Asi se recuperara la autoestima ciudadana y la ciudad se transformara en un escenario para
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incrementar el bienestar de sus habitantes y serd reflejo de la confianza ciudadana en la

capacidad de ser mejores y vivir mejor'.

Ilustracion 4. Modelo estratégico distrital Bogotd Mejor para Todos

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD

itur

FELICIDAD
PARA TODOS

Desartaiia arisntade 5 by babiacidn”

mas viinerabie

N IGUALDA

Fuente. Recuperada y construida de: http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/tomo] -digital. pdf

Los Pilares se constituyen en los elementos estructurales, de caracter prioritario, para alcanzar
el objetivo central del PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO: BOGOTA MEJOR PARA
TODOS 2016-2020 y se soportan en los Ejes Transversales que son los requisitos

institucionales para su implementacion, de manera que tengan vocacion de permanencia.

Los Pilares son: i) Igualdad en calidad de vida; ii) Democracia Urbana; y iii) Construccion

de comunidad y cultura ciudadana.
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Por su parte, los Ejes Transversales son: i) Nuevo ordenamiento territorial; ii) Desarrollo
econdmico basado en el conocimiento; iii) Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia

energética y; iv) Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia.

Los programas asociados a cada uno de los Pilares y Ejes Transversales estdn orientados a
propiciar los cambios que se esperan alcanzar en la manera de vivir de los habitantes de

Bogota y a hacer del modelo de ciudad un medio para vivir bien y mejor.

Los Pilares y Ejes Transversales prevén la intervencion publica para atender prioritariamente
a la poblacion més vulnerable, de forma tal que se logre igualdad en la calidad de vida, se
materialice el principio constitucional de igualdad de todos ante la ley y se propicie la
construccion de comunidad y cultura ciudadana a través de la interaccion de sus habitantes

para realizar actividades provechosas y utiles para ellos mismos y para la sociedad.

A continuacion, se detalla el alcance de cada uno de estos Pilares y Ejes Transversales del

Plan Distrital de Desarrollo.

De acuerdo a lo anterior el eje transversal que incide en el componente tecnolégico para el
IDRD. es el de Gobierno Legitimo Eficiencia Administrativa y Fortalecimiento Local, en este
eje la entidad desarrolla el proyecto de inversion: “/200. Mejoramiento de las tecnologias de

informacion orientado a la eficiencia”.

8.2. MODELO ESTRATEGICO - IDRD - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TI

En la siguiente tabla encontramos la relacion que se tiene entre el proyecto de inversion 1200 de

la entidad y la estrategia del pilar en el eje transversal No 4 Gobierno legitimo fortalecimiento

local y eficiencia:
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OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

4. FORTALECER LA
EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA
COMO EJE DEL
DESARROLLO DE LA
ENTIDAD

PROYECTO
INVERSION

1200-
MEJORAMIENTO DE
LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION
ORIENTADO A LA
EFICIENCIA:

Fortalecer la
infraestructura
tecnologica y  los

sistemas de informacion
del IDRD, mediante la
adopcion de soluciones
técnicas y tecnologicas
a fin de promover una
gestion orientada a la
eficiencia
administrativa

METAS
PROYECTO

Realizar 3 mejoramientos de
la infraestructura tecnologica
del Instituto.

Realizar el 100% de Ia
implementacion,
interoperabilidad y uso de los
sistemas de informacion del
IDRD

Tabla 2 Estrategia IDRD

Fuente: elaboracion propia a partir
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/1200 _mejoramiento.pdf

8.3. PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION ORIENTADO A LA EFICIENCIA 1200

Actualmente Bogota presenta un cumplimiento del 81% en la implementacion de la estrategia de

Politica de Gobierno Digital, pero todavia no cuenta con herramientas que permitan a los

ciudadanos interactuar y ejercer control social efectivo sobre las entidades distritales. Incluso, las

bases de datos y los sistemas de informacion del Gobierno Distrital no apuntan a consolidar una

ciudadania digital completa que facilite el accionar de la administracion frente a las necesidades

ciudadanas y la participacion de los habitantes en la solucién de sus problemas. Es por esto que

los avances que se han alcanzado en el uso de las TIC por parte de la Administracién Distrital no

son del todo percibidos por parte de la ciudadania.
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Adicionalmente, el Distrito Capital no cuenta con una plataforma tnica de interoperabilidad para
sus sistemas de informacion, esto no permite compartir datos entre entidades y estandarizar sus
flujos de informacion. Esta debilidad permite que el costo de intercambio de informacién al
interior del Distrito sea alto; debido a la diferencia de representacion de los datos entre las
diversas entidades, pues cada una de ellas alcanza un nivel de madurez distinto en la gestién de

su tecnologia y por consiguiente de su informacion.

Esta problemética no es ajena al interior del Instituto Distrital de Recreacién y Deporte -IDRD-,
en donde se ha identificado deficiencias en la infraestructura tecnoldgica y en los sistemas de
informacion con respecto al crecimiento operacional de la entidad, esto genera dificultades para
la prestacion de servicios asociados a los sistemas tecnolégicos de la entidad y retrasos o

incumplimientos en la entrega de productos o la prestacion de servicios.

Por lo anterior, se resalta la pertinencia e importancia de la implementacion de este proyecto pues
impacta transversalmente a la entidad en todos sus procesos, soporta y apoya la gestion
administrativa, favorece el alcance de las metas y permite el cumplimiento de la misién de la

entidad.

Ilustracién 5. Identificacién Proyecto 1200

IDENTIFICACION
Entidad 211 Instituto Distrital de Recreacién y Deporte
Proyecto 1200 Mejoramiento de las tecnologias de la informacién orientado a la eficiencia

Versién 26 del 21-FEBRERO-2018

¢ Bogota mejor para Todos;,, este proyecto busca fortalecer los Sistemas de Informacién del Instituto, donde se garantice
la interoperabilidad, estandarizacion y mejoramiento de la infraestructura tecnolégica.

El proyecto ; Mejoramiento de las Tecnologias de Informacion erientado a la eficiencia;, busca mejorar la infraestructura
tecnoldgica y los sistemas de informacion de la entidad, a través de la adquisicion de soluciones hardware y software
para el buen funcionamiento de la operacién tecnolégica del IDRD.

Asi mismo, persigue la interoperabilidad de los sistemas de informacion del Instituto, con el fin de mejorar el flujo de
informacion al interior y con otras entidades del Distrito, lo que significa un aumento en la capacidad para transformar los
datos desde la fuente primaria hasta los usuarios y las partes interesadas. Ademas, brindar una mejor gestion de los
procesos inherentes lo que garantiza la calidad, la trazabilidad y el uso de los datos y la informacion.

Fuente: http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/1200_mejoramiento.pdf
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Ilustracion 6. Caracterizacion del proyecto 1200

6. OBJETIVOS

Objetivo general
1 Fortalecer la infraestructura tecnologica y los sistemas de informacion del IDRD, mediante la adopcion de
soluciones técnicas y tecnolégicas a fin de promover una gestion orientada a la eficiencia administrativa
Objetivo(s) especifico(s)
1 Fortalecer las tecnologias de la informacién y las comunicaciones del Instituto con el proposite de mejorar la
gestion de los servicios y la informacion, en condiciones de seguridad y privacidad

7. METAS (solo se estan mostrando las metas del Plan de Desarrollo vigente) ;
(La programacion de la meta se encuentra en el Plan de Accion - Componente de inversion de la Entidad)

No. Proceso Magnitud Unidad de medida Descripcion
Meta(s) del Plan de Desarrollo vigente (ver item 2. Clasificacion)
1 Realizar 3.00 mejoramientos de la infraestructura tecnologica del Instituto
2 Realizar el 100.00 B de la implementacion, interoperabilidad y uso de los sistemas de

informacion del IDRD
8. COMPONENTES

MILLONES DE PESCS DE 2018

7 Presupuesto
Dsctincion 2016 2017 2018 2019 220 | voral ]
Adguisicion hardware yio software 2 046 870 2,376] 523 773 6.884
= ="
Personal contralado para las actvidades propias &0 0 974 52 5 1.13§
de los procesos de mejoramiento de gestion de la
entidad
Personal contralado para apoyar y fortalecer las | of 411 0| o of 41
labores administrativas de la entidad
9. FLUJO FINANCIERO
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS DEL ANO 2018 HORIZONTE REAL DEL PROYECTO (anos) 5
Ejecutado Planes ;
anteriores 2018 2017 2018 2019 2020 Total Proyecto
s0 $2,108 $1.281 $3.350 $875 $825 $8.437
10. POBLACION OBJETIVO
Ano Grupo de etario Hombres Mujeres Total Descripcion
2016 z. Grupo etario sin definir N/A NIA 2,099 contratistas y funcionanos
2017 z. Grupo etario sin definir N/A NiA 2,099 Funcionarios y contratistas

Fuente: http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/1200 mejoramiento.pdf
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8.4. ANALISIS DE CONTEXTO

A través del andlisis de contexto el IDRD identifica los factores externos e internos que pueden
afectar positiva o negativamente el cumplimiento de sus objetivos, asi como su capacidad para
lograr los resultados previstos del sistema de gestion y alinear la planeacion estratégica con el

Plan Distrital de Desarrollo.

Complementando lo expuesto anteriormente, también se tienen en cuenta los requisitos de las
partes interesadas, los cuales tienen incidencia directa en los resultados de la calidad del IDRD,

esta informacion permite identificar riesgos y oportunidades a nivel estratégico.

Los planes de accion de los riesgos y oportunidades, al igual que los requisitos de las partes
interesadas, pueden ser consultados en el documento matriz de contexto y requisitos de partes
interesadas, los cuales han sido publicados en la plataforma ISOLUCION, al igual que el registro

del seguimiento de los mismos.

Ilustracion 5. Anailisis de Contexto 1 Aficocion o 108

siguientes  elementos

de Planeacion
estratégica de IDRD
ALINEACION DE conai PO
LA PLANEACION o AR
VISION
W ESTRATEGICA CON . Vision
Identificacion ELPDD “BOGOTA . Pr'alﬂico
D
de factores MEJORPARA [ "I, Cpiafivos
externos TODOS estratégicos
/ 2) Proyectos de

- inversién
== p ANALISIS DE CONTEXTO
Identificacion de

requisitos de i
partes IDRD

Interesadas

[SHfificassh DEFINICION DE: :lg:rzsage accién para
de factores - RIESGOS " 1) Riesgos
internos - OPORTUNIDADES 2] oportunidades
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Fuente. Recuperado de sistema de informacion Isolucion, consultado el: (18, 05 2019)

8.5. POLITICAS

En este apartado se socializan las politicas existentes en la entidad las cuales estan aprobadas y

aplicadas a los procesos de la Entidad.

8.6. ESTRATEGIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - T1

Las estrategias relacionadas con tecnologia van orientadas de manera que se pueda proyectar las
actividades y se identifiquen elementos que posibilitan el alcance de los objetivos del Area de
Sistemas: Para poder identificarlas y generarlas se ha realizado un andlisis Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas Amenazas DOFA, el cual se documenta mas adelante como estas
estrategias aportan de manera significativa en la generacion del valor, el cumplimiento de metas

y la mejora de prestacion de servicios hacia los ciudadanos.

8.7. POLITICAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - TIC

Los documentos de politicas de la informacion del Area de Sistemas se encuentran asociados al
proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, los cuales se

encuentran en el sistema de informacién Isolucién y son denominados de la siguiente manera:

e Politicas en tecnologias de la informacién y las comunicaciones- TIC,

e Manual de politicas de tratamiento de datos personales

GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -V.2.0
31




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
CLA TURA B CRACK N ¥ DEPORTE
utta Deatrtal de Merescem g Degorts

9. USO Y APROPIACION DE LA TECNOLOGIA
De acuerdo al estudio realizado en el mes abril de 2019, se tiene una proyeccion de uso y apropiacion

la cual fue la siguiente:

PARTICIPANTES DEL ESTUDIO: 242 Personas entre funcionarios de planta y contratistas

SEDE - ADMINISTRATIVA IDRD

Demogra fia Pa rticipantes

Demografia por Vinculacion Demografia por Género
160 130
140
125
120
100 120
80
60 115
40
110
20
o B -
Contratista Planta Provisional Femenino Masculing

Fuente. Elaboracién propia a partir de estudio de abril de 2019

Demografia Nivel Escolaridad
140
120
100
80
60
40
20

Especializado Profesional Técnico Tecnologo
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Demografia por Edad

100
80
60
40

20

b

18 a 24 aifios 25 a 34 afios 35 a 44 afios 45 a 54 anos 55 o mas

Fuente. Elaboracion propia a partir de estudio de abril de 2019

De acuerdo al estudio demografico la mayor cantidad de los funcionarios y contratistas que
participaron en el estudio son hombres, que la mayor cantidad de las personas son especializadas; asi
como la vinculacién en mayor proporcion son contratistas y sus edades estdn en promedio entre 35 y

50 afios.

De esta manera en el estudio de uso y apropiacion caracteriza a nuestros usuarios y esto nos ayuda a

conocer las limitaciones que se puedan tener hacia el uso y apropiacion de TI.
Adicionalmente tenemos el estudio de preguntas resueltas por parte de los funcionarios y contratistas:
1) Para el desarrollo de sus labores profesionales en IDRD utiliza: Uso de Medios En la Entidad

A. Redes sociales
B. Internet

C. Sistemas de informacion

4 I Medios

D. Medios de comunicacion digitales R
Sistemas de inf
200 Redes Sociales
Internet
0
1
® Internet  m Redes Sociales  m Sistemas de inf Medios

Fuente. Elaboracion propia a partir de estudio de abril de 2019
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Como resultado significativo del estudio se encuentra que los funcionarios y contratistas, tienen una
mayor preferencia para el desarrollo de sus labores profesionales al Internet, seguido por los sistemas

de informacion y medios de comunicacion digitales.

2) Considera que para el buen desarrollo de sus labores profesionales en IDRD requiere:

A.  Movil

B. Computador
C. Internet

D. Redes sociales

Recursos Necesarios

et e e

0 50 100 150 200 250

m Computador Redes mCelular o Internet

Fuente. Elaboracion propia a partir de estudio de 2019

El estudio refleja que es fundamental para el buen desemperfio de los funcionarios y contratistas el
Servicio de Internet y que los usuarios tengan acceso a las redes sociales. No es tan relevante para los

usuarios el uso de celular.
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3) Considera que el uso de aplicativos y sistemas de informacion de su parte es:

A. Muy Bueno
B. Bueno
C. Regular
D. Muy Regular

Percepcion Sistemas de Informacion IDRD

M Bueno ® Muybueno eRegular ®Muy Regular

Fuente. Elaboracion propia a partir de estudio de abril de 2019

En términos generales el estudio arrojé que los funcionarios y contratistas del IDRD consideran
que tienen un buen uso sobre los aplicativos y sistemas de informacidn, por otro lado, y en menor

proporcion consideran que su desempefio es muy bueno.
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4) Cuantas veces al dia consulta las redes sociales:

A. No Consulta

B. 1-5 veces

C. 6-10 veces

D. Mas de 10 veces al dia

Estudio Redes Sociales IDRD

Mas de 10 veces

H Noconsulta B 1-5veces M 6-10 veces M Mas de 10 veces

Fuente. Elaboracion propia a partir de estudio de abril de 2019

El estudio arrojé que en una gran proporcion los funcionarios y contratistas consultan redes

sociales durante su jornada laboral y el 15% de los funcionarios y contratistas no consultan

durante el dia en su trabajo.
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5) Suinteraccién con sistemas de informacion en el IDRD para el desempefio de su trabajo es:

Constante
Casi Siempre

Algunas Veces

o0 w>»

No hay interaccion

Frecuencia de Uso Medios Tecnolégicos IDRD

180 :
160
140
120
100
80
60
40
* _ - AT

Constante Casi Siempre Algunas veces No interaccion

Fuente. Elaboracion propia a partir de estudio de abril de 2019

Se encuentra para la entidad que los funcionarios y contratistas usan los recursos tecnolégicos

frecuentemente, es asi como el 90% indicé que su uso es constante o casi siempre lo usa

GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -V.2.0

37



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
CULTLRA RECREACKON ¥ DEPOATE
FatA: Darts e Ferseadn § Cegorte

6) Considera su capacidad de manejo de equipos tecnol6gicos como:

A. Muy buena
B. Buena

C. Regular

D. Mala

Conocimiento y Capacidad de Uso de Tl en
IDRD

M Muy Buena s Buena wRegular ®Mala

Fuente. Elaboracion propia a partir de estudio de abril de 2019

En el procesamiento de los datos del estudio se encontré que los funcionarios y contratistas
afirman en gran proporcion tener un buen dominio de los equipos tecnolégicos y sélo un 7% de

los funcionarios y contratistas afirmaron tener un manejo regular de los mismos.
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9.1. ESTUDIO COMPLEMENTARIO GOOGLE APPS

Nimero total de encuestados 148 personas

Niimero total de respuestas recibidas 148

Fechas de aplicacion 03 de diciembre de 2018
Porcentaje de encuestados 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de estudio realizado por Eforces
9.1.1. Anilisis de la encuesta

En un alto porcentaje los usuarios califican su experiencia con G Suite como Buena o

Excelente, lo cual corresponde a un 96,6% de los encuestados.

Recuento de ;Como ha sido tu experiencia con G suite?

Fuente. Recuperacion del informe de Eforces 2018

Dentro de las aplicaciones que mas utilizan los funcionarios y contratistas participantes en el
evento, se encuentran Gmail con un 95% de uso, Calendar con un 69%, Drive con un 83% y
Documentos con un 54%. Como funcionalidad en el uso de estas aplicaciones, los usuarios
conocen en un alto porcentaje como compartir adecuadamente los documentos que trabajan

directamente en G Suite con un uso del 87,2%.
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Entre las herramientas que menos utilizan o exploran los funcionarios y contratistas que
participaron en el evento se encuentran videollamadas por Hangout con un 32% de uso y

formularios con un 47%.

Con respecto a la experiencia de participar en el Google Day, los usuarios consideran que fue
una manera divertida de reforzar o adquirir nuevos conocimientos en el uso de las
aplicaciones que tienen en la entidad. En general calificaron este espacio como excelente y

que aprendieron muchas cosas nuevas.

9.1.2.Analisis encuestas por area con Data Studio

Para complementar el analisis de la informacion presentada, hemos creado un tablero de
inteligencia de negocios sobre Data Studio, el cual genera un reporte completo con los
resultados de las preguntas realizadas en la encuesta el dia del evento, y adicionalmente se

pueden realizar filtros sobre el 4rea al que pertenecen los usuarios participantes.

Permite también identificar informacion mas detallada acerca del porcentaje de uso de las
aplicaciones, la percepcion general del evento y las aplicaciones sobre las cuales les gustaria

explorar o aprender mas a los participantes.
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|.coTA  Instituto Distrital de

v | MEIOR  Recreacion y Deporte

ASiStenteS | Experiencia por area en el Google Day - Diciembre 2018 !
-' 48 B Aprendi casas nueven Fucelente [l Opbvertida [ Buenc [ Regular
. TSRS ¢ [ RG]
Satie L= = e
o e S S S S 2 R
Area a la que perteneces Adin _ 3 IR
oo TSR + R N M
s »
< ] 1
r
| — 2
o R 4
Pretug - 2‘

Fuente. Recuperacién del informe de Eforces 2018

10. SISTEMAS DE INFORMACION
El presente apartado identifica los sistemas de informacion que apoyan la operacién y gestién
en el IDRD,
10.1. SISTEMAS DE APOYO
10.1.1. Mesa de servicio “Gestionnaire Libre de Parc Informatique” GLPL
El IDRD mediante la aplicacion de la politica de uso de Software Libre implement6 la

herramienta de codigo abierto GLPI, la cual es utilizada como mesa de ayuda e

inventarios, permitiendo el registro y control de incidencias registradas por los

usuarios.

La centralizacion y atencion de los servicios de asistencia técnica y funcional

contribuyen a liberar la atencion de requerimientos tecnoldgicos a los usuarios
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permitiendo encontrar una solucién de manera organizada y controlada, soportando la
gestion en indicadores de medicion de eficiencia y eficacia.

Tabla 3. Sistema de informacion GLPI

NOMBRE DEL SISTEMA DE
INFORMACION

VERSION
DESCRIPCION DEL SISTEMA
CATEGORIA

TIPO

AREA RESPONSABLE
ADMINISTRACION
ESTADO
LICENCIAMIENTO

FECHA VENCIMIENTO DE LA
LICENCIA

PLATAFORMA DE
APLICACIONES

UBICACION DEL SERVIDOR DE
APLICACIONES

LENGUAJE DE
PROGRAMACION
PLATAFORMA DE BASE DE
DATOS

UBICACION DEL SERVIDOR DE
BASE DE DATOS
NOMBRE DE LA INTERFACE

TIPO DE INTEGRACION

SISTEMAS QUE CONSUMEN O
USAN EL SERVICIO

GLPI

9,1,2

El mddulo apoya los servicios de soporte de la entidad

Sistemas de Informacién Administrativos, Financieros
y de Apoyo ( Servicios Tecnolégicos, Infraestructura)

Web Server con base de datos central
Cliente - Servidor
BD.

Area Sistemas

Mauricio Medina Contratista Sistemas
Produccion.

Libre

No licencias requeridas — Software Libre

Indique la plataforma Web Server:
Apache.

Produccion Centro de datos VMWARE 172.17.1.63

PHP, Java.

MYSQL

Produccion Centro de datos sede principal

C172.17.1.63

WEB

SERVICIO

SISTEMA DE FICHEROS
FTP

SOA

REST

Webservice, archivos planos,servicios

Ninguno
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Ninguna
Toda la entidad

Este sistema de informacion permite a los usuarios de servicios generales acceder a

una herramienta que les permite gestionar sus requerimientos y el manejo de

insumos.

Tabla 4. Sistema de informacion OTRS

NOMBRE DEL SISTEMA DE
INFORMACION
VERSION
DESCRIPCION DEL SISTEMA

CATEGORIA

TIPO

AREA RESPON SABLE
ADMINISTRACION
ESTADO

LICENCIAMIENTO

FECHA VENCIMIENTO DE LA
LICENCIA

PLATAFORMA DE
APLICACIONES

UBICACION DEL SERVIDOR DE
APLICACIONES

LENGUAJE DE
PROGRAMACION
PLATAFORMA DE BASE DE
DATOS

UBICACION DEL SERVIDOR DE
BASE DE DATOS

NOMBRE DE LA INTERFACE

TIPO DE INTEGRACION

OTRS

4.0
El sistema permite gestionar los requerimientos de apoyo de
los servicios generales del IDRD

:Sistemas de Informacién de Apoyo (Soporte, servicios

generales).

central
Servidor

Web Server con base de datos
Cliente -

BD y scripts

Area Sistemas

Ing. Rodrigo Pedroza - Contratista

Produccion.
No licencias requeridas — Software Libre

N/A

Indique la plataforma Web Server:

Apache
Produccion Centro de datos VMWARE 172.17.1.63

' PHP, Java.

PostgreSQL
Produccién Centro de datos sede principal 172.17.1.63

WEB
SERVICIO
SISTEMA DE FICHEROS

WEBSERVICE
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SISTEMAS QUE CONSUMEN O GOOGLE APPS
USAN EL SERVICIO

ENTIDADES QUE CONSUMEN Ninguna

AREAS QUE CONSUMEN EL ' Toda la entidad
SERVICIO

Fuente: elaboracion propia

10.2. SISTEMAS MISIONALES

El presente apartado identifica los sistemas de informacion que apoyan la gestion misional y el
que hacer de la Entidad, el desarrollo del sistema de informacion misional principal SIM, se ha

desarrollado en las instalaciones del Instituto de Recreacion y Deporte IDRD.

10.2.1. SIM Sistema de Informacion Misional

Este sistema ha sido desarrollado en las instalaciones del Instituto de Recreacion y Deporte y

su finalidad ha sido apoyar la gestion misional de parques, recreacion y deporte.

Tabla 5. Sistema de informacion misional SIM

NOMBRE DEL SISTEMA DE SISTEMA MISIONAL
INFORMACION
VERSION 1,2
DESCRIPCION DEL SISTEMA Este sistema apoya los procesos misionales de

registro y gestion de deportistas y escenarios

CATEGORIA Sistemas de Informacion Misionales

TIPO Web Server con base de datos central
Cliente - Servidor
BD vy scripts

AREA RESPONSABLE  Area Sistemas

ADMINISTRACION Ing. Daniel Feo - Contratista

ESTADO Produccion.

LICENCIAMIENTO No licencias requeridas

FECHA VENCIMIENTO DE LA N/A

LICENCIA
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PLATAFORMA DE APLICACIONES Indique la  plataforma  Web  Server:
Apache, [1S, NGINX, GlassFish, Oracle HTTP

Server, etc.
' UBICACION DEL SERVIDOR DE Operacion Nube Privada 149.56.223.72
APLICACIONES |
LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP, Java.

PLATAFORMA DE BASE DE DATOS MYSQL

UBICACION DEL SERVIDOR DE BASE  Operacion Nube publica 149.56.223.72
DE DATOS

NOMBRE DE LA INTERFACE WEB, SERVICIO SISTEMA DE FICHEROS
FTP, SOA, REST

TIPO DE INTEGRACION WEBSERVICE, ARCHIVOS PLANOS
SERVICIOS

SISTEMAS QUE CONSUMEN O USAN  PSE

EL SERVICIO

ENTIDADES QUE CONSUMEN Privado

AREAS QUE CONSUMEN EL Toda la entidad

SERVICIO

Fuente: elaboracion propia

10.3. SISTEMAS MISIONALES DE GESTION

Estos sistemas de informacion son transversales a la entidad y apoyan los procesos de

gestion y la eficiencia administrativa.

10.3.1. ORFEO

El sistema de informacion ORFEO ha sido implementado en la entidad apoyadndose en la
politica para la implementacién de software libre, liderada por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor y el Archivo Distrital. El cumplimiento de la normatividad en temas de
manejo de archivo, la politica cero papel y la directiva 04 presidencial; han sido las
principales fortalezas de la implementacién del gestor documental y la eficiencia de la

Entidad.
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Tabla 6. Sistema de informacion gestion documental ORFEO

NOMBRE DEL SISTEMA DE
j INFORMACION
VERSION

DESCRIPCION DEL SISTEMA

CATEGORIA

TIPO

AREA RESPONSABLE
ADMINISTRACION

ESTADO

LICENCIAMIENTO

FECHA VENCIMIENTO DE LA
LICENCIA

PLATAFORMA DE APLICACIONES

UBICACION DEL SERVIDOR DE
APLICACIONES

LENGUAJE DE PROGRAMACION

PLATAFORMA DE BASE DE DATOS
UBICACION DEL SERVIDOR DE BASE
DE DATOS

NOMBRE DE LA INTERFACE

TIPO DE INTEGRACION

ORFEO

JADE

Sistema de Gestion Documental que garantiza la
trazabilidad y calidad de la documentacién de la
Entidad, el cual permite realizar radicacién masiva,
radicacion via mail, basquedas de documentos.
Sistemas de Informacién Administrativos,
Financieros y de Apoyo ( Gestion Documental)

Web Server con base de datos central

Cliente - Servidor

BD y scripts

hoja de calculo

entre otros.

Area Sistemas

Ing. Néstor Velazquez - Contratista

Produccion.
No licencias requeridas
N/A

Indique la plataforma Web Server:

Apache, 1IS.

Produccién Centro de datos VMWARE 172.17.1.214
Pruebas Centro de datos VMWARE 172.17.1.57

PHP, Java.

PostgreSQL
Produccién Centro de datos 172.17.1.213
Pruebas Centro de datos sede principal 172.17.1.57

WEB

SERVICIO

SISTEMA DE FICHEROS
FTP

SOA

REST

WEBSERVICE
ARCHIVOS PLANOS
SERVICIOS
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SISTEMAS QUE CONSUMEN O USAN

EL SERVICIO

ENTIDADES QUE CONSUMEN EL
SERVICIO

vucC

Habitat

AREAS QUE CONSUMEN EL SERVICIO ' TODA LA ENTIDAD

Fuente: elaboracién propia

10.3.2. KACTUS

El sistema de informacion KACTUS ha sido implementado en la entidad con el fin de aportar

a la Entidad en los procesos de liquidacion de nomina y administracion de salarios, el area

que se apoya de mayor manera en el sistema es la de recursos humanos.

Tabla 7. Sistema de informacion KACTUS
NOMBRE DEL S_IST'EMA DE
INFORMACION

KACTUS

VERSION
DESCRIPCION DEL SISTEMA

CATEGORIA

TIPO

AREA RESPONSABLE
ADMINISTRACION
ESTADO

LICENCIAMIENTO

FECHA VENCIMIENTO DE LA
LICENCIA
PLATAFORMA DE APLICACIONES

UBICACION DEL SERVIDOR DE
APLICACIONES

18
KACTUS-HCM-NM Sistema de Némina y
Administracion de Salarios

Sistemas de Informacion Administrativos,
Financieros y de Apoyo ( Recursos Humanos,
)
Tipo de arquitectura que tiene el sistema de
informacion:

Web Server con base de datos central

Cliente - Servidor

BD ORACLE.

Area Sistemas

Ing. Roger Matta - Contratista
Produccion.

Requiere Licencia
N/A

Indique la plataforma Web Server:
Apache, 11S, NGINX, GlassFish, Oracle HTTP
Server, etc.

" Produccién Centro de datos 172.17.1.60

Pruebas Centro de datos VMWARE
172.17.1.202

Pruebas Centro de datos VMWARE
172.17.1.64
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LENGUAJE DE PROGRAMACION ORACLE FORMS
PLATAFORMA DE BASE DE DATOS ORACLE
UBICACION DEL SERVIDOR DE BASE Produccion Centro de datos 172.17.1.205
DE DATOS Pruebas Centro de datos sede principal
172.17.1.206
NOMBRE DE LA INTERFACE WEB
SERVICIO
SISTEMA DE FICHEROS
FTP
SOA
REST
TIPO DE INTEGRACION WEBSERVICE
ARCHIVOS PLANOS
SERVICIOS
SISTEMAS QUE CONSUMEN O USAN  Ninguno
EL SERVICIO
ENTIDADES QUE CONSUMEN Ninguna

AREAS QUE CONSUMEN EL SERVICIO  Toda la entidad

Fuente: elaboracion propia

10.3.3. SEVEN

SEVEN es un sistema de informacion el cual permite la entidad gestionar los temas
financieros, este aplicativo permite la contabilizacion, manejo de presupuestos, reservas y

otras funcionalidades que ayudan al drea contable y de tesoreria de la entidad.

Tabla 8. Sistema de informacion SEVEN

NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACION SEVEN

VERSION 18

DESCRIPCION DEL SISTEMA El médulo controla y administra la
ejecucion, contabilizacién, y control
de los presupuestos de las reservas y
las cuentas

CATEGORIA Sistemas de Informacién
Administrativos, Financieros y de
Apoyo (Administrativo y Financiero,)
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TIPO

AREA RESPONSABLE
ADMINISTRACION
ESTADO

LICENCIAMIENTO
FECHA VENCIMIENTO DE LA LICENCIA

PLATAFORMA DE APLICACIONES

UBICACION DEL SERVIDOR DE
APLICACIONES

LENGUAJE DE PROGRAMACION
PLATAFORMA DE BASE DE DATOS

UBICACION DEL SERVIDOR DE BASE DE
DATOS

NOMBRE DE LA INTERFACE

TIPO DE INTEGRACION

SISTEMAS QUE CONSUMEN O USAN EL
SERVICIO
ENTIDADES QUE CONSUMEN

AREAS QUE CONSUMEN EL SERVICIO

Tipo de arquitectura que tiene el
sistema de informacion:

Web Server con base de datos central
Cliente - Servidor

- BDy scripts.

Area Sistemas
Ing. Roger Matta - Contratista
Produccion.

- Requiere Licencia

N/A

Indique la plataforma Web Server:
Apache, IIS, Oracle HTTP Server, etc.

Produccion Centro de datos
172.17.1.60

Pruebas Centro de datos VMWARE
172.17.1.202

Pruebas Centro de datos
172.17.1.64

Pruebas Centro de datos Reportes
VMWARE 172.17.1.122
ORACLE FORMS

ORACLE

VMWARE

Produccion Centro de datos
172.17.1.205

Pruebas Centro de datos sede principal
172.17.1.206

WEB

SERVICIO

SISTEMA DE FICHEROS
ETP

SOA

REST

Webservice

archivos planos

servicios

Ninguno

Ninguna
Financiera, recursos humanos,

contabilidad, presupuesto, tesoreria

Fuente: elaboracién propia
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10.3.4. ISOLUCION

Software para administrar toda la informacion del sistema de gestion en lo relacionado

con el control documental, auditorias, medicion, mejora, riesgos, entre otros.

Tabla 9. Sistema Isolucion

NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACION

VERSION

RESPONSABLE
DESCRIPCION DEL SISTEMA

ISOLUCION

4,6,19

Area Sistemas

Software  para administrar toda la
informacion del sistema de gestion en
lo relacionado con el control
documental, auditorias, medicion,

| mejora, riesgos, entre otros.

CATEGORIA

TIPO

AREA RESPONSABLE

ESTADO
LICENCIAMIENTO

FECHA VENCIMIENTO DE LA LICENCIA

PLATAFORMA DE APLICACIONES

UBICACION DEL SERVIDOR DE
APLICACIONES

LENGUAJE DE PROGRAMACION
PLATAFORMA DE BASE DE DATOS

UBICACION DEL SERVIDOR DE BASE DE
DATOS

Sistemas de Informacion de
Direccionamiento Estratégico
(Estrategia y Seguimiento, Auditoria,
Gestion de Calidad).

Web Server con base de datos central
Cliente - Servidor

BD y scripts

Oficina Asesora de Planeacion

~ Produceion.

No licencias requeridas

N/A

" Indique la plataforma Web Server:

Apache, IIS, NGINX, GlassFish,
Oracle HTTP Server, etc.

" Produccién Centro de datos

VMWARE 172.17.1.203
PHP, Ja\_ra.

 ORACLE

Produccion Centro de datos sede
principal 172.17.1.205
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SISTEMAS QUE CONSUMEN O USAN EL

SERVICIO
ENTIDADES QUE CONSUMEN

AREAS QUE CONSUMEN EL SERVICIO

Fuente: elaboracién propia

10.4.

WEB

SERVICIO

SISTEMA DE FICHEROS
WEBSERVICE

GOOGLE APPS

NINGUNA
TODA LA ENTIDAD

SERVICIOS DE INFORMACION DIGITAL, INCLUIDOS LOS PORTALES

Los sistemas de informacion WEB permiten a la entidad interactuar con los ciudadanos de

una forma dinamica y masiva, estos principalmente estidn implementados en software libre y

son muy versatiles para el manejo y gestion de contenidos.

10.4.1. Portales WEB

Los sitios web de la entidad se encuentran en Drupal un gestor de contenidos libre, versatil,

el cual permite la interaccion y publicacion de contenidos de diversos usuarios

Tabla 10. Sistema de portales WEB

NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACION

PORTALES WEB

VERSION
DESCRIPCION DEL SISTEMA

CATEGORIA
TIPO

AREA RESPONSABLE
ADMINISTRACION

N.A

Sitio Web del IDRD desarrollado en
Drupal, y de acuerdo con los
lineamientos de disefio proporcionado
por la Oficina de Comunicaciones del
IDRD.

Sitio Web del IDRD

Web Server con base de datos central
Cliente - Servidor
BD y scripts

Area Sistemas

Ing. Daniel Feo - Contratista
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ESTADO
LICENCIAMIENTO

FECHA VENCIMIENTO DE LA LICENCIA

PLATAFORMA DE APLICACIONES

UBICACION DEL SERVIDOR DE
APLICACIONES

LENGUAJE DE PROGRAMACION

PLATAFORMA DE BASE DE DATOS
UBICACION DEL SERVIDOR DE BASE DE
DATOS

NOMBRE DE LA INTERFACE
TIPO DE INTEGRACION

SISTEMAS QUE CONSUMEN O USAN EL
SERVICIO

ENTIDADES QUE CONSUMEN
AREAS QUE CONSUMEN EL SERVICIO

Fuente: elaboracién propia
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Produccion.
No licencias requeridas

N/A

Indique la plataforma Web Server:
Apache PHP 5.5.38

Hosting compartido 200.75.47.130

DRUPAL 7.2

MYSQL
Hosting compartido 200.75.47.130

WEB
NINGUNO
NINGUNO

NINGUNA
TODA LA ENTIDAD
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RELACION BASES DE DATOS

En este apartado encontramos el inventario de todas las bases de datos que se han tenido y estdn

disponibles en la entidad

Tabla 11. Relacion Bases de Datos

BASE DE DATOS

TAMANO

DESCRIPCION

USUARIO

idrdgov_tec2018
idrdgov_sim_40x40_2015
idrdgov_pedaleabogota

idrdgov_sim_Recreacion

idrdgov_simgeneral_recreo
via
idrdgov_PaginaWebPrueb
a

idrdgov_paginaweb2
idrdgov_sim_40x40_2014

idrdgov_simgeneral_prueb
a

idrdgov_govimentum
idrdgov_sim_pasaporte
idrdgov_sim_control_acces
0_ca

idrdgov_cicloviainfo
idrdgov_sim__40x40
idrdgov_sim_certificacion_
contratos
idrdgov_expedicioncertific
ados
idrdgov_sim_Recreacion_P
rueba
idrdgov_sim_ParqueIDRD

idrdgov_sim_capacitacion
idrdgov_especificaciones
idrdgov_my
idrdgov_sim_paa

766,87
478,09
384,65

348,62
286,19

172,70

137,23

123,64

121,66

106,00
46,83
29,58

24,28
22,39
22,30

20,91
13,00
12,20

11,88
10,84
10,17

9,64

Pruebas TEC 2018
Maédulo 40x40

Maodulo Pedalea Por
Bogota
Madulo de recreacion

Médulo de recreovia
Pagina de Idrd prueba

Pagina de Idrd back
Modulo 40x40

Modulo Administrador
SIM

Govimentum pruebas
Moédulo Pasaporte Vital
Administraciéon SIM

Ciclovia Pruebas

SIM 40x40 pruebas
Aplicativo Certificacion
de Contratos

Aplicativo Certificacion
de Contratos

Modulo Recreacion

Madulo de Parques,

- Médulo de recreovia

Pruebas capacitaciones
Moédulo especificaciones
Médulo de Parques,
Modulo PAA

ADMINISTRADOR

Ing.
Ing.

Ing.
Ing.
' I_ng.
Ing.
_ Ing.
Ing.

Ing.
Ing.
Ing.
Ing.

. Daniel Feo
. Daniel Feo
. Daniel Feo

. Daniel Feo
. Daniel Feo

. Daniel Feo

. Daniel Feo

Ing.
Ing.

Daniel Feo
Jonathan Rodriguez

, Jonathan Rodriguez

Jonathan Rodriguez
Jonathan Rodriguez

Jonathan Rodriguez
Daniel Feo
Daniel Feo

Daniel Feo
Daniel Feo
Daniel Feo

Daniel Feo
Daniel Feo
Daniel Feo
Daniel Feo
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idrdgov_simgeneral_prueb
a0
idrdgov_sim_ParqueIDRD
2
idrdgov_especificaciones2
idrdgov_sim_rendimiento_
deportivo
idrdgov_Caminatas
idrdgov_formularios
idrdgov_pasaporte
idrdgov_sim_SPQ_GRAN
DES_ESCENARIOS
idrdgov_simgeneral_escuel
abicicleta
idrdgov_simgeneral_parqu
es
idrdgov_sim_rendimiento_
deportivo_prueba
idrdgov_DB_SRD_RENDI
MIENTO2016
idrdgov_sim_ParqueIlDRD
_Escenarios
idrdgov_Agenda

idrdgov_sim_medalleria
idrdgov_intranet
idrdgov_db_cm_app_festiv
al_verano
idrdgov_DB_SRD_PORRA
S
idrdgov_db_srd_seminario
ActividadF
idrdgov_porras2017-ago

idrdgov_certificadoscapacit
acion
idrdgov_sim_ParqueIDRD
_Construcciones
idrdgov_simgeneral_parqu
es_construcciones
idrdgov_db_srd_aerobic_fe
st
idrdgov_db_srd_aerobic_fe
st_2017
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9.14 Pruebas SIM
9,03 Parques

8,56 Especificaciones

7,62 Modulo Rendimiento
Deportivo
6,19 Formularios

5,76 Formularios
5,38 Pasaporte vital

5,35 Grandes Escenarios

4,97 Moddulo escuela de la
bicicleta
4,79 Parques SIM

4,27 Modulo Rendimiento
Deportivo

3.41 Modulo Clubes
Deportivos

3,38 Escenarios y parques

3,31 Formularios Escuela de
Natacion
3,27 Mébdulo de medalleria

3.21 Intranet
3.05 APP Festival de Verano

2,57 Aplicativo Campeonato
de Porras

2,49 Formulario Actividad
Fisica

2,48 Porras 2017

2,25 Capacitacion de horas

2,05 Construcciones parques
2,05 Construcciones parques
1,90 Aerobicfest

1,86 Aerobicfest

Ing.
Ing.
Ing.

Ing.

. Daniel Feo
. Daniel Feo

. Daniel Feo
. Daniel Feo

. Daniel Feo
. Daniel Feo
. Daniel Feo
. Daniel Feo

. Daniel Feo
. Daniel Feo
. Jonathan Rodriguez
. Jonathan Rodriguez
. Jonathan Rodriguez
. Jonathan Rodriguez

. Jonathan Rodriguez
. Jonathan Rodriguez
. Jonathan Rodriguez

. Jonathan Rodriguez
. Jonathan Rodriguez

. Jonathan Rodriguez
. Jonathan Rodriguez

Jonathan Rodriguez
Jonathan Rodriguez
Jonathan Rodriguez

Jonathan Rodriguez
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Fuente: elaboracion propia

11. SERVICIOS TECNOLOGICOS CATALOGO GENERAL

Tabla 12. Servicios Tecnolégicos IDRD
SERVICIOS DE T.1

VERSION  AUTOR FECHA NOMBRE DEL DESCRIPCION
SERVICIO
1 CARLOS  21/05/2018 INTERNET Servicio de conectividad utilizado para la
ALBERTO conexion con el exterior (Navegacion,
CANON Correo Electronico, Pagina WEB y demads
ROMERO servicios de la entidad)
1 CARLOS  21/05/2018 CORREO Servicio que permite a los usuarios de IDRD
ALBERTO ELECTRONICO enviar y recibir mensajes por medio de una
CANON cuenta de correo electrénico institucional
- ROMERO que termina en .gov.co
1 CARLOS  21/05/2018 CONEXION Servicio de conectividad inaldmbrica para
ALBERTO INALAMBRICA utilizar recursos de la LAN y navegacion en
CANON WIFI internet para los funcionarios y visitantes de
- ROMERO IDRD.
1 CARLOS  21/05/2018 VPN Servicio que permite la conexién segura y
ALBERTO confiable a la red interna a través de
CANON internet,
- ROMERO
1 CARLOS  21/05/2018 SOPORTE Servicio de atencién y gestién de incidentes
ALBERTO TECNICO técnicos incidentes técnicos y/o de software
CANON que se puedan presentar en la Entidad
ROMERO reportados por GLPI.
1 CARLOS 21/05/2018 SIM Servicios del sistema de informacion
ALBERTO misional del IDRD
CANON
ROMERO
1 CARLOS  21/05/2018 ORFEO Servicios de atencion y de incidencias en el
ALBERTO gestor documental ORFEO
CANON
ROMERO
1 21/05/2018 ISOLUCION
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CARLOS Software para administrar toda la
ALBERTO informacién del sistema de gestion en lo
CANON relacionado con el control documental,
. ROMERO auditorias, medicion, mejora, riesgos, entre
I otros.
1 | CARLOS 21/05/2018 KACTUSY Servicios brindados a los sistemas
| ALBERTO SEVEN administrativos de Kactus y Seven
CANON
ROMERO

Fuente: elaboracion propia

12. GOBIERNO DE TI

12.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DEL TALENTO HUMANO

Ilustracién 7. Estructura Area Sistemas

SECRETARIA

COORDINACION
JAVIER RIOS TERESA GODOY

GESTION TI
ING. DIEGO VARGAS

MESA DE AYUDA
MAURICIO MEDINA

DESARROLLO

INFRAESTRUCTURA

ING. OMAR CORONADO ING. DANIEL FEO

Adm. Servidores Sistema Orfeo ]
. . Requerimientos Usuarios Gobierno en linea

Adm. Bases datos Sistema Misional Manteniriient P deTl |
antenimiento royectas

Adm. Redes Formularios e S " ¥ ded |

apacitacion ormativida |

Adm. Datacenter Administrativa o " |
Asistencia Técnica SGSI

_ )

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo a la organizacion del talento humano en la Subdireccion Administrativa y Financiera, esta
la gestion de los Recursos Tecnoldgicos esta a cargo del Area de Sistemas, es importante mencionar
que, para poder atender los compromisos relacionados con Tecnologia, el IDRD cuenta seis (3)
funcionarios de Planta, de los cuales tres (3) de ellos se encuentran en carrera administrativa.

Tabla 13 Recurso humano Areas Sistemas
Fuente: elaboracion propia

Con base a la necesidad, la cantidad de requerimientos de normatividad y de servicio la entidad ha

reforzado el grupo de TI, a través de la contratacion de profesionales en Ingenieria de Sistemas y con

FUNCIONARIO CARGO FECHA TIPO FUNCION
INGRESO VINCULACIO PRINCIPAL
N
JAVIER RIOS Profesional 1/10/2019  Carrera ! Responsable de Area
MOLINA Especializado Administrativa
222-07
DIEGO Profesional 27/12/2000 Carrera Comunicaciones
ALEJANDRO Universitario 03 Administrativa
VARGAS (E)
TERESA GODOY Auxiliar 3/02/1997 Carrera Secretaria
HUERTAS Administrativo Administrativa
407-06

Secretaria 425-
08

empresas de prestacion de servicios como outsourcing, los cuales posibilitan atender la demanda de
requerimientos de los usuarios internos y externos del Instituto, es asi como actualmente el IDRD
tiene 22 contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion y profesionales los cuales se

evidencian en la siguiente tabla.
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Tabla 14 Relacion contratistas IDRD - Area Sistemas

NOMBRE PROYECTO ANO
ANGEL LEONARDO RAMIREZ MESA DE SERVICIO 2019
BRIGITH JHOANA BARRAGAN GARZON SISTEMA MISIONAL SIM 2019
BRYAN BURGOS VELASQUEZ MESA DE AYUDA 2019
CAMILO ANDRES BECERRA FETECUA MESA DE AYUDA 2019
CARLOS ALBERTO CANON ROMERO GOBIERNO DIGITAL 2019
CLAUDIA GISELA TORRADO CALDERON SISTEMA MISIONAL SIM 2019
DANIEL ALEJANDRO PRADO MENDOZA SISTEMA MISIONAL SIM 2019
DANIEL ANDRES FEO CALDERON SISTEMA MISIONAL SIM 2019
DANIEL STIVEN FORERO POSADA SISTEMA MISIONAL SIM 2019
ERICK FRANCISCO FONSECA SEMANATE ~ GESTION DOCUMENTAL 2019
HELBERTH JONATHAN CASTRO INFRAESTRUCTURA 2019
CASTIBLANCO
JAIRO ENRIQUE RODRIGUEZ SANCHEZ INFRAESTRUCTURA 2019
JONATHAN MAURICIO MEDINA VARGAS ~ MESA DE SERVICIO 2019
NESTOR ALFONSO VELASQUEZ ORTIZ GESTION DOCUMENTAL 2019
BASES DE DATOS E 2019
NESTOR OSWALDO DIAZ ARANGO INFORMACION
OMAR ORLANDO CORONADO CACUA INFRAESTRUCTURA 2019
OSCAR JAVIER MOYA MORALES INFRAESTRUCTURA: 2019
RODRIGO HERNANDEZ PEDRAZA GESTION RED 2019
ROGER FABIAN MATTA SANCHEZ ESTADIO EL CAMPIN 2019
YISEL CARABALI GARCIA SISTEMA MISIONAL SIM 2019
YORKFRAN RICO CAMARGO - MESA DE SERVICIO 2019
MONICA ANDREA SEJIN DAVIDSON ~ / SGS| - OFICIAL SEGURIDAD 2019

JORGE ALBERTO FARIGUA GUTIERREZ

INFO.

Fuente: elaboracion propia
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13. INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE DATOS

La infraestructura esta centralizada en un Data Center principal el cual se encuentra en la sede
administrativa de IDRD y tiene en €l se tienen virtualizados muchos de los servicios que presta
el 4rea de sistemas en la entidad.

Tabla 15 Servidores Centro de Datos

Sistema
Aplicacion Memoria Operativo 32
o0 64 BITS

Nombre del
Servidor

VMwarec

! | : j CINUX |
| HEINDALL  PHP 10GB | 100GB | CENTOS64 |
i i ' : o bits
' - L IINUX
| CETUS gﬁﬁEOPRUEBASOCT 8GB | 100GB | CENTOS 64
VMLINUX CANT | | S (.. -
1 | | ORFEO PRUEBAS OCT | | IINUX
TUCANA | 55T 8GB  100GB | CENTOS 64
| : I bits
, | GLPI9.12, OTRS 4.0.10, |aeea s | Ubunt
3 LEO | MRBS 1.4.9, syslog y ftp 8GB DURO 2. | Server 14.04
firewall 300GB LTS 64bits |
— S ol
PENDIENTE | ORFEO 16 GB g:gg&fﬁ' ?g ; ggmos v
VMORFEO ' MIGRACION g :
PRODUCCION |-t — T T
CANT 2 ! | | ,
| PENDIENTE | ORFEO2 |16 GB 5068 o ek
| MIGRACION | | | |
—— | 3 -+
. ! | ADIDRD.LOCAL (3) y ; | WS-2012-R2- |
| ZEUS | Bhise 23 8GB ESOGB | eaes |
[ 4 o — - - PES— .| ]
| | : DISCO 150 68 | voe sinin. |
' ! ARIES | ADIDRD.LOCAL (1) 8 GB ! DISCO2-10 | W%foaﬁsm -
. WINDOWS | 'GB |
DIRECTORIO | e il _'___ - e g s - o I = s .—:_—______1:
| ACTIVOCANT4 | | | |
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DISCO1-50 GB
SERVIDOR REPORTES WS-2003-
VMEROS_SR SEVEN 2003 8 GB gIBSCOZ-‘fBO (xx) BITS
| DISCO1-300
| . BACKUP DELL (SERVER i WS-2012-
FISICO APPSURE BACKUP DL 4000) 64 GB ?BB DISCO2-5 ESTANDAR
'. FIéICODELL 2850”_ PN S 180 I P R I UEI:II-U Y
_3TERCERO | proxyz  |EROXYSQUID35I2 6GB  |17B ' Server 16.04
RACK | el | LTS 64bits
FISICO MAC-PRO SERVPERROMAC" MAC-PRO
Ubuntu
FISICO PowerEdge | gooRplON | ARGIS- PHP- JAVA 126 178 16.04.1 LTS
2900 | 64bi
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. PowerEdge M620
| PowerEdge M620 | Vmware 300GB 10.5TB
DELL M1000E { .
' PowerEdge M620 | '
] ' B | Ws-2012-R2
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; 7 : | WS-2012-R2-
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VMWare - POWER | - Centos 7 -64
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) L . = e |
PROXY SQUID 3.5.12 | |
Proxy B ? 8 GB 1 500 GB | Server 16.04
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FISICO C - LRl .
4TERCERO RACK i vmware esxi
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Fuente: elaboracion propia
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13.1. CARACTERISTICAS INTERNAS CENTRO DE DATOS

Tabla 16 Estructura interna Centro de Datos IDRD

ELEMENTO
1. Centro de Cémputo.

2. Control de acceso al centro de computo

3. Aire acondicionado principal

4. Tablero eléctrico independiente.

5. Rack para equipos de comunicaciones y

administracion de cableado estructurado.

6. Rack de servidores

7. Servidor Blade

8. Software de base de datos

9. Sistemas operativos

Fuente: elaboracién propia

DESCRIPCION
Se encuentra en el area de Sistemas de la sede
principal de IDRD
Con puerta metalica con cerradura de seguridad,
administrado por el Area de Sistemas.
Ubicado en el centro de datos con capacidad de

20 tons

Para cableado de red eléctrica al cual se conectan

los equipos de tecnologia

Gabinete para Entidad de los elementos activos de
conectividad

Gabinete para Entidad de los servidores
instalados en el IDRD

Utilizado para el manejo de los diferentes
sistemas de informacion.

Oracle, MySQL, MariaDB, SQL Server y
PostgreSQL

LINUX RedHat, Ubuntu y Windows server
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14. CONECTIVIDAD.

La entidad cuenta con una robusta red de conectividad, la cual le permite gestionar sus procesos

administrativos y misionales, todo el direccionamiento estd implementado con el fin de tener unos

altos niveles de servicio

Tabla 17 Diagrama de red y conectividad VPN
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Fuente: elaboracion propia
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Para interconectar la sede administrativa con los parques y escenarios que estdn bajo su
administracién, asi como con las diferentes entidades con las cuales se hace intercambio de
informacion, y ademas acceder al servicio de la Red Internet, se requiere de canales o de enlaces
dedicados, los cuales son contratados anualmente con los principales proveedores de servicios de

telecomunicaciones en el Pais. Actualmente el IDRD dispone de:

Ilustracion 8 Servicios de Conectividad IDRD

.. ] ., Ancho de
Servicio Direccion

banda
Internet Dedicado Sede Principal 150 Mbps
Internet Dedicado Tesoreria 10 Mbps
Internet Dedicado PRD-UCAD 10 Mbps
Internet Dedicado PRD-40*40 10 Mbps
Internet Dedicado Parque La Florida 10 Mbps
Internet Dedicado Supercade Américas 10 Mbps
Internet Dedicado Supercade CAD 10 Mbps
Internet Dedicado Supercade Suba 10 Mbps
Internet Dedicado Supercade Bosa 10 Mbps
Internet Dedicado Supercade 20 de julio 10 Mbps
Seguridad en la nube |Servivio de firewall y filtrado
Internet Dedicado Estadio Nemesio Camacho Campin 50Mbps
Internet Dedicado Parque de los Nifios 10Mbps

Fuente: elaboracién propia
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14.1. FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, AMENAZAS Y DEBILIDADES
“DOFA” DEL PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

Tabla 18 DOFA "Oportunidades™

OPORTUNIDADES

1. Normatividad y estdndares emanadas por la Comisién Distrital de Sistemas y la Alta
Consejeria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

2. La tendencia mundial de estandarizacién de tecnologias y procesos, ofrece oportunidades
especialmente en temas de software libre.

3. Disponibilidad de arquitecturas informéaticas estandar del mercado, como SOA (Service
Oriented Architecture), BPM (Business Process Management), CMS (Content Management

Systems) y DW (Data Warehouse).
4. Nuevas tendencias en la operacién y administracion de recursos informaticos.

5. La generacion mundial de conocimiento tecnolégico provee gran cantidad de soluciones
informaticas que podemos aprovechar con un bajo costo de propiedad por la base de software
libre

6. Tendencias a optimizar el uso de equipos existentes para apoyar efectivamente el plan de
desarrollo. _ -

7. El uso del software libre permite ahorro de recursos y optimizacién del presupuesto; y su
utilizacién es promovida por la Comision Distrital de Sistemas y la Alta Consejeria de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Esto facilita la aprobacion de proyectos que
requieran apoyo de la CDS.

8. Disponibilidad de metodologias de desarrollo y mantenimiento software, como RUP (Rational
Unified Process) y XP (Extreme Programming), entre otras.

9. Amplié cobertura y accesibilidad a las redes de comunicacion, especialmeniglntefnet

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19 DOFA "Amenazas"
AMENAZAS
1. Las limitaciones presupuestales en el Instituto limitan el accionar en los Proyectos

Tecnolégicos.
Resistencia al cambio frente nuevas iniciativas en el ambito Distrital

2

3. Cambio de lineamientos en las politicas tecnoldgicas del Distrito, frente al software libre.
4. Riesgo de seguridad en la sede, que pueda ocasionar inversiones no planeadas.
5

Monopolios de la tecnologia, contra politicas de software libre; impidiendo el avance de los
desarrollos sobre este tipo de software
Limitacién de recurso humano para cumplir con los proyectos de T1

6

7. Redes de comunicaciones externas inestables.

8. Extraccion, modificacion y destruccién de informacion confidencial

9. Ataques de virus informaticos

10. Fuga de informacion

11. Inadecuados controles de acceso fisico a las areas criticas del Instituto
~ 12. Pérdida de informacion por ausencia de controles en los usuarios de TI

13. Falta de disponibilidad de recurso humano y técnico para atender las Apllcac1ones criticas.
Fuente: elaboracion propia

Tabla 20 DOFA "Fortalezas"

FORTALEZAS

1. Disposicion de la alta direccion de la entidad para fortalecer los sistemas de informacion

2. Con respecto a software libre, la entidad viene cumplimiento de manera asertiva con las
politicas impulsadas por el Distrito.

3. Orientacion de la Entidad a procesos, mediante la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015 y Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-
MIPG.

4. El personal del Area de Sistemas conoce la entidad y los procedimientos.

Todos los funcionarios y contratistas de la entidad tienen acceso a la tecnologia, facilitando el
uso de funciones cooperativas y conjuntas.

6. La entidad ha alcanzado mayor madurez para aceptar cambios tecnologicos, como lo muestra
la asimilacion del software libre por los funcionarios.

7. Contamos con sistemas compatibles con otros sistemas, lo que nos facilita integrarnos.

8. Preparacion que tienen el recurso humano de sistemas de la Entidad en temas de las
herramientas tecnoldgicas que maneja. B

9. Capacidad para atender la demanda de e equipos de escritorio (PC) con una adecuada
configuracidn.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 21 DOFA "Debilidades"

DEBILIDADES

1. Obsolescencia de las herramientas tecnologias del Instituto.

2. No se cuenta con suficiente recurso humano para atender el soporte tecnologico y los diferentes
proyectos de tecnologia.

3. Falta de trabajo en equipo de las dreas usuarias con el drea de Sistemas

4. Desconocimiento y/o no utilizacion de los mecanismos de salvaguarda de la informacién y de
los protocolos de recuperacion en caso que estos se pierdan

5. No existe una estructura funcional del Area de sistemas y el recurso humano no es suficiente
para atender la estructura de trabajo definida.

6. No utilizacién de herramientas tecnoldgicas existentes por falta de conocimiento sobre las
mismas

7. Uso inadecuado de la tecnologia (virus, cuidado de equipos)

8. Riesgo de pérdida de memoria institucional en sistemas por cambio y alto nimero de contratistas

9. Falta de divulgacion de los avances tecnoldgicos y de desarrollo de aplicaciones de la entidad

10. Falta consolidar una cultura informatica para potenciar procesos y soluciones tecnolégicas

11. Proliferacion de bases de datos en diferentes equipos con no manejo desde el 4rea Sistemas

12. Definicion de la estrategia del Instituto sin alinear la estrategia de tecnologia

"13. Ausencia de una Politica en materia de TIC debidamente divulgada y apropiada por los usuarios
del Instituto.

Fuente: elaboracion propia

Tomando como base la evaluacién interna y del entorno, se procede al andlisis e identificacion de las
estrategias a seguir desde el Area de Sistemas, con el fin de fortalecer las debilidades, prevenir las

amenazas, aprovechar y mantener las fortalezas y perseguir las oportunidades identificadas.

Siguiendo las recomendaciones del modelo, se agrupan las estrategias en tres grupos para asegurar el
cubrimiento de los aspectos misionales, administrativos y de continuidad del negocio, como se

describen a continuacion.
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14.2. ESTRATEGIAS PARA PROPOSITOS MISIONALES

ESTRATEGIA 1

del conocimiento mediante la implementacion del Sistema de Gestién Documental.

ESTRATEGIA 2

Facilitar la interaccién con la ciudadania y con todas las areas del Instituto mediante sistemas de
comunicacién unificada, que permitan una interaccion agil y de facil manejo por medio de una red

solida y confiable.

ESTRATEGIA 3

Construccion de un sistema de informacion misional.

14.3. ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y DE CONTROL

ESTRATEGIA 4

Establecer sistemas automatizados e integrados qtie permitan fortalecer el desarrollo de los

procesos para el Instituto. Alinear los componentes de tecnologia para ser interoperables.

ESTRATEGIA §

"Ap'rt}'@ec_h'arﬁ-i'éh_tc_i"dé' la tecnolo gia_fﬁst_alada y disponible, mediante una estrategia de capacitacion

en la utilizacion de los sistemas instalados en la entidad, disponible para funcionarios y contratistas.

ESTRATEGIA 6.

Automatizar los procesos de analisis de la informacion
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14.4, ESTRATEGIAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIA 7

Establecer politicas y procedimientos de uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones

(TIC) en la Entidad.

ESTRATEGIA 8

Desarrollar las etapas de implementac-ié_n"c_]e un SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION (SGSI) para el IDRD. El término sistema de gestién de seguridad de la
informacién: SGSI — ISMS: Segiin [ISO/IEC 27001] es la parte de un sistema global de gestion

que, basado en el andlisis de riesgos, establece, implementa, opera, monitoriza, revisa, mantiene y

mejora la seguridad de la informacion.

ESTRATEGIA 9

Establecer y mantener un plan de renovaciéon permanente de herramientas tecnologicas, que

garantice la disponibilidad de servicio y prevenga los problemas derivados de obsolescencia;

considerando una vida 1til de acuerdo al equipo.

ESTRATEGIA 10

Incorporar estdndares y mejores practicas informdticas a los sistemas de informacion y a los

procesos de la Entidad.

GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -V.2.0

69



ALCALDIA MAYOR

DE 80GOTAD.C.
CLATURA BECRTACION ¥ CEPCRTE
A Dnttal Oe Becry soon § Degorte

15. PROYECTOS DE TI

Con base a los anélisis realizados se identifican los siguientes proyectos para desarrollar en el Area
de Sistemas del Instituto Distrital de Recreacién y Deporte IDRD, esto con el fin de apoyar a cada
una de las dependencias, las cuales soportandose en tecnologia; buscan mejorar la eficiencia y eficacia

en el desarrollo de cada uno de sus procesos institucionales:

PROYECTO No 1

IMPLEMENTACION, ESTABILIZACION Y MEJORA DE LA NUEVA VERSION DEL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO JADE MEJORA ENVIOS,
INTEGRACION CON SDQS Y RADICACION POR CORREOS ELECTRONICOS.
OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO.

» Analizar los procesos documentales

Implementar la version Orfeo Jade
Mejorar la seguridad del modulo de seguridad

Proveer los servicios Web para el intercambio de la informacion

v WV YV V¥

Reestructurar el modulo de envios

Y

Integracion con SDQS
» Integracion con la Secretaria Distrital de Habitat VUC
» Capacitar a los usuarios para el uso de la nueva version del Sistema

ENTREGABLES DEL PROYECTO

» Sistema de Gestién Documental 61?@5&&75(&]-56_0}_6;)&:'3.1} VO
' INDICADORES BASICOS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO |
% Instalacion del sistema de gest"i'c"')';d-ocumehtal “
» Capacitacidn a los funcionarios del IDRD
| » Implementacion nuevos desarrollos del gestor documental

| F‘ACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

> Apovo directivo para fomentar el cambio de practicas y procedimientos internos
HITOS RELEVANTES

e Implementacmn gestor documemal version JADE — Jun/2017 -
» Implementacion servicios WEB Jun/2017

» Modificacion servicios seguros Dic/2017
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vV ¥V V V V¥V V V ¥V VYV V ¥

Gestion publicacion manuales Mar/2018

Correspondencia Masiva Jun/2018

Seguimiento PQRD en linea Jun/2018

Documentos en office 365 Jun /2018

Modificaciones nuevas TRD Dic /2018

Activos de la informacién Dic / 2018

Servicios interoperabilidad con Ventanilla Unica de Construcciones Mar / 2019
Diagndstico SDQS May /2019

Integracion SDQS Dic /2019

Actualizaciones instructivas de Orfeo Ago /2019

Médulo integracion de radicacién correos electrénicos Dic /2019
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PROYECTO No 2
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION ISOLUCION PARA LA
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DE LA ENTIDAD
OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO.

» Implementar las nuevas funcionalidades de la aplicacion en su version 4.8.19
> Capacitar a funcionarios en el uso del sistema de informacion
ENTREGABLES DEL PROYECTO
» Licencias de uso instaladas
» Modulos tareas, documentacion, indicadores, auditorias, mejora, riesgos y
parametrizacién
» Manuales técnicos y de usuario
» Soporte y mantenimiento
INDICADORES BASICOS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

» Actade entrega del aplicativo

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

> ._Reprogram aciones a las actividades establecidas en el Eroﬁogra.ﬁ}é -
» Servidor que cuente con caracteristicas técnicas requeridas para la instalacion del software
» Que los médulos del software tengan correspondencia con lo solicitado por la entidad
HITOS RELEVANTES

"> Actualizacién version 3.8 a 4.6 — Jun/2018

Publicacion de manuales de usuario en el aplicativo Isolucion Ago/2018
Integracion LDAP Dic/2018
Actualizacién de parches cuando aplique May/2019 a Ene/2020

YV V V V¥V

Actualizacion a la version 4.8 Jul/2019
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PROYECTO No 3

DISENAR E IMPLEMENTAR UNA RED DE COMUNICACIONES DE VOZ, DATOS E
INTERNET SOBRE PROTOCOLO IP SEDE ADMINISTRATIVA Y SEDES ALTERNAS
DEFINIDAS POR IDRD.

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO.

» Mejorar los canales de comunicacion en la entidad.
» Adecuar las nuevas oficinas de IDRD con la infraestructura de comunicaciones actualizada
de acuerdo a los estandares.
> Contratar los servicios de un operador para el apoyo en la reestructuracion de las oficinas del
IDRD.
» Aumentar y estabilizar la disponibilidad de los servicios de red.
» Aprovisionar los servicios de red en las sedes de la entidad
ENTREGABLES DEL PROYECTO
» Actualizacion y certificacion de cableado estructurado (Voz IP/datos) para Sede principal y
parques priorizados y demas sedes.
» Red eléctrica regulada integrada al cableado estructurado de la sede principal, incluyendo
sistemas de alimentacion ininterrumpida como son UPS y Plantas eléctricas.
» Canales dedicados, para atender las necesidades de transmision de voz, datos y video, entre
la sede principal, parques y escenarios.
» Un canal de Internet que soporte el intercambio de informacién de més de 50 Mbps.
INDICADORES BASICOS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
» Red de comunicaciones IP en toda la entidad, unificada, actualizada y certificada

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

> Disponibilidad de recursos econémicos y técnicos para la implementacion de la red integrada
de comunicaciones
> Implementacion de politicas y procedimientos de uso de la red integrada de comunicaciones

» Administracién y gestion de uso de los recursos de la red integrada de comunicaciones

HITOS RELEVANTES

> lmple;nentacmngab]eado estructurado s'edé_p;i-hci'ﬁgf —Jun/2018

> Entrega telefonia en la sede principal IP - Nov/2018
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> Ampi'i-a(::i'c";ﬁ del ancho de banda del canal de Internet sede if)l'_ilicipai Nov /2017
» Telefonia IP en sede administrativa — Feb/2019
» Implementacion cableado estructurado sedes alternas — Dic /2019

A

Aumento capacidad canal Jun/2020

PROYECTO No 4

DESARROLLAR Y MANTENER EL PLAN DE RENOVACION Y MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y
DEPORTE, QUE PERMITA GARANTIZAR LA COBERTURA, DISPONIBILIDAD Y USO DE
HERRAMIENTAS ACTUALIZADAS DE TIL

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO.

» Realizar la compra de equipos proyectados en el plan de adquisiciones
» Realizar la renovacion tecnoldgica necesaria para el IDRD
> Implementar nuevas herramientas para la mejora de procesos en el IDRD
ENTREGABLES DEL PROYECTO
Renovacién y ampliacién de cobertura de equipos de iltima tecnologia, en esquema de alta
disponibilidad y escalabilidad de acuerdo con las necesidades de la Entidad:
Computadores de escritorio, equipos de impresion y scanner.
Servidores de bases de datos.
Servidores de aplicaciones.

Sistemas de almacenamiento, respaldo y recuperacion.

Y VvV V V¥V V¥V

Servidores de mensajeria y colaboracion.
» Servidores de firewall y antivirus.
INDICADORES BASICOS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
> Realizar informe semestral de la actualizacién y el mantenimiento de la Infraestructura

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

> Dimensionar los recursos informaticos necesarios para la operacidn de los sistemas y servicios,
teniendo en cuenta el nimero de usuarios internos y externos.

» Recursos econdomicos y técnicos disponibles para la adquisicion de la tecnologia.

HITOS RELEVANTES

> Coi{ﬁp;a-_«:t-l?equipos de cémputo — Jun/2018
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'A]quiler equipos debémﬁﬁid Jun/2018
Mantenimiento centro de datos Dic/2018
Mantenimiento y/o actualizacién servidores centro de datos Dic/2019
Compra equipos de computo Jun/2019

Reconfiguracién y distribucion de servidores Jun/2020

YV VYV YV V Vv

Compra y actualizacién de Equipos de computo Jun/2020

PROYECTO No §

IMPLEMENTAC’ION Y ADMINISTRACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
BASADAS EN CODIGO ABIERTO.
OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO.

Implementar aplicaciones de software libre que permitan mejora de los procesos

Administrar las aplicaciones de software libre implementadas

Y ¥V V¥V

Desarrollar nuevos requerimientos que complementen las aplicaciones de software libre de la
entidad

ENTREGABLES DEL PROYECTO

El proyecto sobre el uso de herramientas tecnolégicas basada en codigo abierto deberé constituirse con
los siguientes entregables:

» Implementacion aplicacion en produccion

%

» Actualizacion herramientas libres implementadas en IDRD

INDICADORES BASICOS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
> Cantidad de aplicativos entregados en produccion
» Cantidad de usuarios capacitados en el manejo

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

» Disponibilidad de recursos econdmicos, humanos y técnicos para el desarrollo e

implementacion del sistema de informacion.

» Apoyo de la alta direccién al proyecto

> Disponer de una plataforma robusta y un canal de conectividad adecuado para interactuar con
el sistema.

HITOS RELEVANTES
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" Actuali ZZETGLPI -Man’20] 8
Actualizacion OTRS - Jun/2018

Y|

Capacitacion usuarios - Sep/2019
Actualizacion tltimas versiones GLPI, OTRS — Dic/2019

Documentacion del proceso Dic/2019

v V V ¥V V¥

Gestion del cambio (Capacitacion y socializacion) Ene/2020

PROYECTO No. 6

ANALIZAR, DISENAR, DESARROLLAR, ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR LOS
SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS SEVEN -
KACTUS.

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO.

» Implementar nuevos médulos que apoyen los procesos misionales y administrativos
» Implementar acciones que permitan mejorar el cumplimiento de la normatividad
ENTREGABLES DEL PROYECTO
» Sistema de Informacion migrado a OFHELIA (Kactus - Seven)
INDICADORES BASICOS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
» Cantidad de aplicativos entregados en produccion
» Cantidad de usuarios capacitados en el manejo

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

» Disponib'i]i'dac'l' del recurso humano especiii-iiédo en s'is'ieﬁi_e;s-]iéf_é“él desarrollo del sistema
> Disponibilidad de los usuarios dentro de las fases de desarrollo, pruebas e implementacion.
» Disponer con la plataforma de computo y comunicaciones adecuada para interactuar con el

sistema.

e HITOS RELEVANTES

> Actualizacién de Kactus - Jun/201 8

Actualizacion de Seven — Jun/2018

>
» Actualizacion normas NIIF - Ene/2019
> Capacitacion usuarios — Feb/2019

>

Implementacion modulo cartera Dic/2019
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» Implementacion servicios SEVEN - SAP para conectividad SHD Ene/2020

» Desarrollo proyeccion implementacion SAP Ene/2020

PROYECTO No. 7

PLAN DE CONTINGENCIA Y MANUAL DE POLITICAS DE USO, ADMINISTRACION Y |
SEGURIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA
EL INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE. |
ESTADO: EN CURSO

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO. |

» Establecer los procesos criticos de negocio.

» ldentificar los activos de la informacion.

i » Generar procesos de comunicacion, documentacién y gestion del conocimiento.
|

"ENTREGABLES DEL PROYECTO |

» Diagnostico de la infraestructura de red del IDRD con escenarios que pueden convertirse en
factor de riesgo a la confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de la informacion que fluye |
en IDRD. El diagndstico debera realizarse con base en el ISO 27001. !

> Identificaciéon de los mecanismos de control y contingencia a ser implementados en la |
infraestructura de red del IDRD.

» Definicién de un disefio de seguridad logica que tenga como fin proteger a la totalidad del

sistema de las potenciales amenazas que puedan afectar el servicio prestado por la

infraestructura tecnolégica del IDRD.

» Definicion del modelo de recuperacion de desastres
' INDICADORES BASICOS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

[

» Nivel de ejecucion de las fases implementadas del SGSI

' FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

» Disponibilidad de recursos econémicos y técnicos para la implementacién la plataforma de

colaboracion con las caracteristicas mencionadas.
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» Incorporacion y asimilacién de los esquemas de seguridad propuesEJs_ por par’[é “de los |
funcionarios del IDRD
HITOS RELEVANTES

» Informe diagnostico de vulnerabilidades - Dic/2019
Mecanismos de control — Mar/2020

Proyeccion de las politicas de contingencia Mar/2020

Disefio de la estrategia de recuperacion de desastres — Mar/2020

Disefio modelo seguridad logica — Jun/2020

| ¥V V ¥V V V¥

Implementacion del modelo de recuperacion de desastres Dic/2020

_ PROYECTO No. §
' ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL SIM EN SU |
' VERSION 1.0.0. |

| ESTADO: EN CURSO
| OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO.

» Implementar los médulos que sean requeridos durante la vigencia de la administracion
» Desarrollar las APP necesarias solicitadas por el area misional
» Documentar los procesos de los modulos desarrollados

"ENTREGABLES DEL PROYECTO

» Aplicacién funcionando.
» Publicacion de App’s en las tiendas Appstore y google play. '

» Manuales de usuario.

» Aplicaciones entregadas en produccion con manual técnico y de usuario.

» Capacitaciones dadas a usuarios

' FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

» Disponibilidad de recursos econdmicos y técnicos para la implementacion la plataforma de

colaboracion con las caracteristicas mencionadas,
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» Documentacién del proceso y de la aplicacion A |

"HITOS RELEVANTES |

» Desarrollo aplicacion Ciclovia - Jun/2018

Manual Ciclovia — Jun/2018

Pagos PSE - May/2018

Manual Pagos PSE — May/2018

Desarrollo aplicacion festival de verano — Ago/2018
Manual aplicacion festival de verano — Sep/2018
Implementacion servicios alquiler canchas Dic/2019

Implementacion aplicacién deportistas Mar/2020

Formularios en linea

Actualizacion tiempo escolar complementario
Mantenimiento de SIM

SUMA

Mantenimiento apps

Y V ¥V ¥V V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V V¥V VY

Virtualizacién parques
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PROYECTO No. 9

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION MSPI

| ESTADO: EN CURSO

"OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO. '

>

Y ¥V ¥V VW

»

Implementar el subsistema MSPI para generar confidencialidad en la entidad

Implementar el subsistema MSPI para generar disponibilidad de la informacién en la Entidad |
Implementar el subsistema MSPI para generar integridad de la informacion en la entidad
Documentar los procesos de implementacion

Realizar sensibilizaciones en la entidad

Establecer las politicas del MSPI para el IDRD

| ENTREGABLES DEL PROYECTO |

»
»
»
»
»

Documento auditoria MSPI1

Documento politicas aprobadas

Documento procesos de gestion y seguridad
Documentos del MSPI

Documentos y evidencias de las sensibilizaciones

:TNDICADORES BASICOS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO |

>

Informe fases entregadas por afio '

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

>

>

Disponibilidad de recursos econémicos y técnicos para la implementacion la plataforma de
colaboracion con las caracteristicas mencionadas.

Documentacién de la implementacion y buenas practicas

"HITOS RELEVANTES

>

vV V V¥

Y ¥V VY

Informe auditoria - Ene/2018

Sensibilizaciones — Jun/2018

Proyeccion politicas - Ago/2018

Implementacion controles — Dic/2018

Creacion del plan de seguridad May/2019

Definicion de riesgos del proceso de gestion de TI May/2019

Contratacion consultoria — Dic/2019
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» Implementacion nuevos procesos — Dic/2020

| » Auditoria MSPI Mar/2020

PROYECTO No. 10
VENTANILLA UNICA DE LA CONSTRUCCION VUC

ESTADO: TERMINADO

"OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO.
» Implementar el tramite de liquidacion de construcciones en linea
» Implementar el trdmite de aprobacién de construcciones en linea
» Gestion del tramite con el gestor documental ORFEO
>

Integracion entre la ventanilla de tramites en linea y Orfeo

ENTREGABLES DEL PROYECTO

» Informe Fase terminacion Fase |
» Informe Fase terminacion Fase [1

» Informe Fase terminacion Fase 11

" INDICADORES BASICOS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

» Actas de Seguimiento y Cronograma de Actividades

"FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

> Disponibilidad de recursos econémicos y técnicos para la implementacion la plataforma de

colaboracién con las caracteristicas mencionadas.

» Documentacion de la implementacion y buenas practicas

- HITOS RELEVANTES

» Entrega Fase | - Nov/2018
» Entrega Fase Il — Jun/2019
» Entrega Fase III - Dic/2019
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PROYECTO No. 11
' GOBIERNO ABIERTO — DATOS ABIERTOS

ESTADO: EN CURSO
OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO.

I » ldentificar conjuntos de datos abiertos en la entidad
» Validar los datos y generar la metadata de los datos

» Publicar en el portal del estado colombiano www.datos.gov.co |

ENTREGABLES DEL PROYECTO |

> Publicacion 3 conjuntos de datos ‘
> Publicacién 5 conjuntos de datos '
» Publicacion 10 Conjuntos de datos

INDICADORES BASICOS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO |
- |
|

» Reporte de publicacion en el portal www.datos.gov.co

" FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

> Disponibilidad de recursos econdmicos y técnicos para la implementacion la plataforma de
| colaboracion con las caracteristicas mencionadas.
» Documentacion de la implementacion y buenas préacticas
HITOS RELEVANTES
» Publicacion 3 Conjuntos de datos - Oct/2018

Publicacion 5 conjuntos de datos — Nov/2019
Revision de consultas y efectividad de los datos Dic/2019

Publicacién 8 conjuntos de datos - Dic/2020

I R A A

Revision, consulta y elaboracion de informe de los datos publicados ‘
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PROYECTO No. 12
ARQUITECTURA EMPRESARIAL

ESTADO: PROYECTADO SIN INICIAR
OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO.

|
» Diagnosticar la entidad |
» Establecer el AS-IS del IDRD !
» Dimensionar el TO-BE del IDRD !

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Y

Realizar el documento de diagnosticd

Realizar el ejercicio de arquitectura evidenciando el AS-IS

vV Vv

Realizar el ejercicio de arquitectura evidenciando el TO-BE

p

» Documento de plan de transicion y el andlisis de brecha entre AS-IS a TOBE

' INDICADORES BASICOS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

» Documento de diagndstico y cronoérama de actividades

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO i

» Disponibilidad de recursos econdémicos y técnicos para la implementacion.
» Disponibilidad para las entrevistas y apoyo en la documentacién que se requiera ,
» Documentacion de la implementacion y buenas practicas

HITOS RELEVANTES

Y

Diagnostico - Ago/2020
Consultoria — Jun/2020 ‘
ASIS - TOBE - Jun/2019

Analisis de brecha y plan Dic/2019

Y V ¥V VY

Implementacion del plan Ene/2021
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PROYECTO No. 13

MIGRACION IPv6.0

ESTADO: EN CURSO

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO.
> Migrar la infraestructura de comunicaciones en doble pila
» Migrar todos los sistemas de informacién de [Pv4.0 a [Pv6.0

> Integrar los servicios en IP v6.0

: ENTREGABLES DEL PROYECTO

i » Realizar el documento de diagnostico

| » Generar un plan de trabajo

» Documentar en un informe el proyecto realizado

INDICADORES BASICOS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

» Documento de diagndstico y cronograma de actividades

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

» Disponibilidad de recursos econdmicos y técnicos para la implementacion.
: » Disponibilidad para las entrevistas y apoyo en la documentacion que se requiera.

» Documentacion de la implementacion y buenas précticas.

"HITOS RELEVANTES

Y

Diagnostico - Mar/2019
Plan de Trabajo — Ago/2019
Implementacion Fase [ infraestructura - May/2020

Implementacion Fase 11 sistemas de informacion - Dic/2020

Y V YV VY

Documento Informe — Dic/2020
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PROYECTO No. 14

GESTION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DEL MODELO PARA EL|
' MANEJO, CONTROL, ACCESO Y CALIDAD DE LA INFORMACION

- ESTADO: EN CURSO
| OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO

|
' » Dimensionar las fuentes de generacion de informacion en la entidad

A

Proponer un modelo para la gestion de calidad de la informacion

Dimensionar y documentar el proceso de calidad de la informacion

Y

Documentar el proceso de administracion de bases de datos
Documentar la estrategia de proceso de Backup

Generar la documentacion del proceso de recuperacion

YV V V V¥

Disenar el plan de pruebas de la estrategia
» Gestionar el proceso de calidad de la informacion

ENTREGABLES DEL PROYECTO

> Realizar el documento de diagnostico _
» Generar un plan de trabajo

» Documentar los avances del proceso

"INDICADORES BASICOS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

» Documento de diagnéstico y cronograma de actividades

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

> Disponibilidad de recursos econémicos y técnicos para la implementacion.

» Disponibilidad para las entrevistas y apoyo en la documentacién que se requiera.

» Documentacion de la implementacidn y buenas précticas.

- HITOS RELEVANTES

» Elaboracién informe de seguimiento y control de bases de datos May/2019
Elaboracion de plan de trabajo — May/2019

Elaboracién de diagnéstico de la informacion de la entidad - Ago/2019
Elaboracién del catdlogo de bases de datos — Sept/2019

Levantamiento del inventario de bases de datos de la entidad - Oct/2019

Y V ¥V ¥V VY

Implementacién - Mar/2020
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%» Plan de calidad de la informacion — Jun/2020

Este plan se centra en las estrategias para avanzar con la implementacion de los seis dominios de la

entidad:

Tabla 22 Mapa de Ruta

Nombre de tarea

MAPA DE RUTA - PETI 2019 - 2020 IDRD

ESTRATEGIA DE TI

PLANES DE IMPLEMENTACION PETI

ARQUITECTURA EMPRESARIAL
CADENA DE VALOR

AS - IS

ANALISIS DE BRECHA

TO - BE

GOBIERNO DE TI

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

PROCESO DE TI
INFORMACION
CALIDAD DE DATOS

INTEGRACION DE INFORMACION

DISPONIBILIDAD

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

PILOTO B

SISTEMAS DE INFORMACION

INTEROPERABILIDAD DE SISTEMAS

ACTUALIZACION DE SISTEMAS
SERVICIOS TECNOLOGICOS

MEJORA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
ACUERDOS DE SERVICIOS DE Tl

ANS

IMPLEMENTACION NUEVOS SERVICIOS
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16. PLAN MAESTRO O MAPA DE RUTA

Comienzo

vie 01/07/19

jue 10/01/19
vie 19/07/19

mar 12/05/20
jue 23/07/20

jue 03/09/20

jue 15/10/20

jue 05/11/20

jue 10/01/19
mar 17/07/19
lun 24/12/18

jue 10/01/19
mar 16/07/19
mar 08/10/19
jue 30/01/20

jue 12/03/20

jue 23/04/20

jue 10/01/19
lun 05/02/19

lun 10/04/19

mié 14/09/19
vie 03/08/19

mié 21/11/19
vie 17/05/19

lun 08/10/19

Fin

mar 30/06/20
lun 09/01/23

mié 06/01/21
mié 22/07/20
mié 02/09/20
mié 14/10/20
mié 04/11/20
mié 16/12/20
lun 09/01/21
lun 24/09/19

vie 04/01/19

lun 09/01/23
lun 07/10/19

mié 29/01/20
mié 11/03/20
mié 22/04/20
mié 07/10/20
lun 09/01/23
vie 22/05/20

jue 04/06/20

mar 02/06/20
jue 16/05/19

mar 29/01/20
jue 25/07/19

mar 02/06/20
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e e
TRAMITES EN LINEA mié 14/09/19  lun 30/12/19
USO Y APROPIACION vie 01/07/19 jue 20/06/19
ESTUDIO DE USO Y APROPIACION vie 01/07/19 jue 08/12/19
SENSIBILIZACIONES vie 01/07/19 jue 22/11/19
GESTION DEL CAMBIO lun 18/09/19  jue 20/12/19

Fuente: elaboracion propia

17. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

En el desarrollo dentro de su proceso de gestion del cambio el IDRD identifica a los grupos de
interesados, a quienes debe darse a conocer el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
PETI; asi como la estrategia definida para cada uno de estos grupos, para ello empoderara a la
dependencia o persona responsable de ejecutar dicha estrategia de acuerdo al grupo objetivo sobre el
cual se focaliza.

Este plan de comunicaciones se actualizard anualmente de acuerdo a como se perciba en la entidad
su implementacion o las acciones adicionales que le sean necesarias:

Tabla 23 Plan de Comunicaciones

GRUPO FOCAL ESTRATEGIA ; ESTIMADO RESPONSABLE
e Se realizaran presentaciones al inicio y final de 02/2019 Subdirector
cada afio socializando importancia y avance de Administrativo -
implementacion. 12/2019 Subdireccion

03/2020 Administrativa

e Capacitaciones: durante el transcurso del afio  04/2019 Responsable Area
se realizaran capacitaciones referentes a los de Sistemas
DIRECTIVOS proyectos. 08/2019
04/2020
o Sensibilizaciones: se enviard mensajes por 04/2019 Responsable Area
Correo electronico interno o circulares internas de Sistemas
08/2019

donde se evidencie el avance de la
Implementacion de PETI y la importancia del 12/2019

mismo.
03/2020
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AREA DE
SISTEMAS

USUARIOS

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
CLLTLA RECREACKON ¥ CEPORTE
attA: Datts O Reoy s § Degorte

Se realizaran presentaciones generales del
impacto del PETI sobre la Entidad.

Deberan  reglamentarse  apropiadamente
mediante comunicaciones internas las politicas
enunciadas en el PETI y adoptadas por el 4rea
de sistemas para la Entidad. Las resoluciones
generadas  como  resultado  de la
implementacién del PETI, deberan divulgarse
por:

Correo electronico interno
Circulares internas
Capacitaciones
Sensibilizaciones

Correos Electrénicos
Seguimiento proyectos
Capacitaciones

Sensibilizaciones

Fuente: elaboracion propia

04/2019
08/2019
12/2019

03/2020

04/2019
08/2019
12/2019

03/2020

04/2019
08/2019
12/2019

03/2020

Responsable Area

de Sistemas
Responsable Area
de Sistemas

Responsable Area
de Sistemas
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gar Javier Rios Molina
rofesional Especializado Grado 07
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FAtAL Dhabdy de Mecrs s g Degorte
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