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INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO IDRD
INFORME 33 CORTE A 30 DE ABRIL DE 2023

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011; el IDRD elaboré el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-PAAC. En tal sentido, la Oficina de Control
Interno-OCI siguié los lineamientos del articulo 2.1.4.6. del Decreto Reglamentario 124 de
2016 con el fin de realizar verificacién de la elaboracion y publicacion del PAAC y efectuar
seguimiento y control a la implementacién y avances de las actividades propuestas.

1. FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION CIUDADANO-PAAC 2023

La elaboracion, construccién y adopcion del Plan fue liderada por la Oficina Asesora de
Planeacion-OAP con la participacion de la Alta Direccién de la entidad, los responsables de
procesos y sus equipos de trabajo. Se publicé la version preliminar para la participacion
ciudadana y se generd el plan ajustado con las observaciones recibidas, el cual fue
publicado en pagina web con documento en Word que contiene los objetivos.

2. RESULTADOS SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PAAC

Se verificd, analizo y evalud el desarrollo y cumplimiento de las actividades formuladas de
cada componente del Plan, con corte al 30 de abril de 2023. A continuacion, se presentan
los resultados obtenidos, es de precisar que el porcentaje de avance corresponde a las
actividades programadas, cumplidas y con soportes de la gestion adelantada para el primer
cuatrimestre de 2023:

Tabla 1. Consolidado de ejecucién de actividades PAAC- corte 30/04/2023

Actividades
Componente Vi, con avance b0 Observaciones
actividades 30/04/2023 Avance

Del total de actividades definidas en el
Gestion del componente, las cuatro (4) que no presentan
. 7 3 43%
Riesgo avance a la fecha, se encuentran dentro del
término para su ejecucion.

La Estrategia de Racionalizacion de tramites se
encuentra en término para su implementacion
(30 de junio/2023). Sin embargo, se recomienda

Racionalizacion 2 0 20%* gestionar con oportunidad las actividades

de Tramites . .
necesarias para el cumplimiento de esta,
teniendo en cuenta el porcentaje de avance
identificado a la fecha.

Rendicion de 10 8 80% 1. Actividad cumplida dentro de las fechas
Cuentas programadas.

Atencion al 11 - actividades aplican para el seguimiento: (10
. 15 10 66.7% con avance - 1 sin avance)

ciudadano

4 - actividades con avances para otro periodo
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Total Actividades o
Componente - q(tja(,j con avance | 0 Observaciones
actividades 30/04/2023 vance
2. Actividades cumplidas dentro de las fechas
programadas. 1 cumplida fuera de la fecha
Transparencia programada. 4 actividades con avances dentro
y Acceso a la 11 7 63% de las fechas programadas. 1. Actividad sin
Informacion reporte de avance. 2. Actividades no
programadas para el primer cuatrimestre de
2023. 1. Incumplida con avance
Se evidencia gestion en la conformacion del
Iniciativa equipo de gestores de integridad, pero no se ha
s 2 0 0% . S Ja :
Adicional realizado la socializacién del codigo ni los
valores como lo requiere la actividad
Total a7 28 59,6%

Fuente: elaboracién propia con informacion reportada por los procesos
*El 20% de avance corresponde al cumplimiento de la primera de seis (6) etapas de la estrategia de
racionalizacién de tramites en SUIT.

2.1. Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién

Este componente permite la generacion de alarmas y la aplicacion de mecanismos
orientados a controlar y evitar los riesgos de corrupcién; cuenta con cinco (5)
subcomponentes y siete (7) actividades, que a corte 30 de abril de 2023, present6 el
siguiente avance:

Tabla 2. Estado actividades a 30/04/2023

ot cumplidas | Porcentale
30-abr-23
Politica de administracion de riesgo de corrupcién 1.1 1.1 0%
Construccion mapa de riesgos de corrupcion 21-2.2 21-22 100%
Consulta y divulgacion 3.1 3.1 100%
Monitoreo, revision implementacion de acciones e indicadores 4.1-4.2 41-4.2 0%
Seguimiento 5.1 5.1 33%

Fuente: Elaboracion propia OCI

A corte de 30 de abril de 2023, se observé que de las siete (7) actividades asociadas a los
cinco (5) Subcomponentes, las correspondientes a “Construccién mapa de riesgos de
corrupcion” y “Consulta y divulgacion”, tuvieron un porcentaje de cumplimiento del 100%.
[Actividad cumplida]. Asi mismo, se identificé que las demas actividades correspondientes
a los subcomponentes restantes, ain se encuentran dentro del término para su ejecucion.
El avance detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra en el Anexo

denominado: Matriz Componente PAAC / Gestién del Riesgos.
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2.2. Componente 2: Racionalizacion de Tramites

La racionalizacion de trdmites busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracién publica, permitiendo a cada entidad simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes. Las dos (2) acciones de racionalizacién a
realizar por el IDRD se encontraron alineadas con el propésito del componente, estas son:
14327: Aval Deportivo de las Escuelas de Formacion Deportiva y 16205: Reconocimiento
deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes pertenecientes a entidades no
deportivas: Se observo que la fecha de finalizacion de la racionalizacion de la estrategia de
los trdmites en el SUIT es el 30/06/2023; a la fecha de corte, se evidencia gestiones
adelantadas por el Proceso. Sin embargo, aun se continla en la primera etapa, como se
observa a continuacion:

Etapa 1: Plan de trabajo para implementar mejora (20%) [Cumplida]

Etapa 2: Implementacion de la mejora en la entidad (35%)

Etapa 3: Actualizacion de tramite en SUIT (10%)

Etapa 4: Socializacion en la entidad y con usuarios (10%)

Etapa 5: Recibo de los beneficios de la mejora por parte de los usuarios (15%)
Etapa 6: Mecanismos para medir beneficios al usuario (10%)

En virtud de lo anterior, se recomienda dar celeridad, toda vez que la fecha de cumplimiento
esta para el proximo 30 de junio de la presente vigencia, tiempo limitado para cumplir con
el 80% restante de la estrategia planteada, aumentando la probabilidad de materializacion
de los riesgos de gestion asociados a este componente.

2.3. Componente 3: Rendicion de Cuentas

El objetivo especifico del componente es: Revisar, actualizar, establecer e implementar
actividades para efectuar un ejercicio permanente de rendicion de cuentas, propiciando
espacios participativos de dialogo entre la entidad y la ciudadania. Se encuentra
conformado por tres subcomponentes y se tiene programada diez actividades. Con corte a
30 de abril de 2023, se presenta un avance en 8 actividades programadas correspondiente
a un avance del 80% para el primer cuatrimestre 2023, como se aprecia en la siguiente
tabla:
Tabla 3. Estado actividades a 30/04/2023

Total, Actividades con avance

actividades 30/04/2023 Fecha estimada Finalizacion

Subcomponente

1.1%,1.3,1.4y 1.5 por 1.1 31 de enero de 2023

1.1-1.2 - 1.3 {parte de la Subdireccion 30 de marzo de 2023
14-15 |de Recreaciony Deporte |1.2 15 de diciembre de 2023

- STRD 1.3 a 1.5 abril a octubre 2023

Informar avances y resultados
de la gestion con calidad y en
lenguaje comprensible.

Desarrollar  escenarios de
dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones.

2.1 abril a octubre 2023
21-22 |21porpartedelaSTRD 2.2 diciembre 2023 Fecha
establecida por SCRD)
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Total, Actividades con avance

actividades 30/04/2023 Fecha estimada Finalizaciéon

Subcomponente

Responder a compromisos
propuestos, evaluaciéon vy

retroalimentacién en los 3.1-3.2-3.3 por parte .
ejercicios de rendicion  de 31-3.2-33 de la STRD 3.1 a 3.3 abril a octubre 2022
cuentas con acciones

correctivas para mejora.

** Actividad finalizada en términos, dentro del primer cuatrimestre.

2.3.1 Subcomponente 1 Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en
lenguaje comprensible, cuenta con cinco (5) actividades.

Actividad “1.1 Publicar en la pagina web el informe de gestién de la vigencia anterior y
solicitar la socializacién de este por redes sociales, correo institucional”, se evidencié que
se encuentra cumplida dentro de las fechas programas, se observé su publicacion en la
pagina Web del IDRD?, socializacion a través de redes sociales y correo institucional.
[Actividades con Avance para el periodo]. Actividad “1.2 Elaborar, publicar y socializar el
informe de Rendicién de Cuentas requerido por la SCRD”, no present6 avance, con fecha
programada para su culminacion en diciembre [Actividad sin avance].

Para las Actividades 1.3 a 1.5 referente a la presentacién de informes que contengan temas
a tratar en los espacios de rendicion de cuentas, realizar pedagogia con los grupo de valor
para el acceso a dicho informe y la aplicacion de encuestas que permitan identificar
informacién relevante para los grupos de valor previos a los didlogos ciudadanos, se
identificO como responsables las subdirecciones Técnicas; al respecto, se observé avance
por parte de la STRD mediante la publicacion de un documento gréafico sobre los resultados
de los proyectos de inversion y estrategias de la Subdireccion, explicacién de su ubicacién
en el primer didlogo ciudadano socializado en YouTube, asi como la aplicacién de una
encuesta y resultado de 157 participantes, las Subdirecciones técnicas de Parques y de
Construcciones se encuentran en término para su realizacion [Actividades con Avance para
el periodo].

2.3.2 Subcomponente 2 Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania 'y
sSus organizaciones, cuenta con dos actividades:

Actividad “2.1 Realizar cuatro didlogos ciudadanos (semipresenciales) con los grupos de
valor de la entidad, uno de ellos con enfoque poblacional”, se cumplié con la realizacion del
primer didlogo ciudadano a cargo de la STRD a través de la plataforma Meet el 17 de abril
de 2013, el cual se encuentra publicado para consulta de la ciudadania en:
https://www.youtube.com/watch?v=1UhnZ25I6hY ; para las Subdirecciones Técnicas de
Parques y Construcciones no se observd avance pero se encuentra en términos su
ejecucion. [Actividades con Avance para el periodo].

Actividad “2.2 Realizar en conjunto con la SCRD la audiencia de rendicién de cuentas, esta
programada al cierre del afio 2023” [Actividad sin avance en término].

! https://lwww.idrd.gov.co/sites/default/files/t_4_planeacion/2023-01/cb-informe-de-gestion-a-diciembrede-2022.pdf.
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2.3.3 Subcomponente 3 Responder a compromisos propuestos, evaluacion vy
retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de cuentas con acciones correctivas para
mejora, cuenta con tres (3):

Actividades “3.1 Aplicacién de encuestas a la ciudadania para la evaluacion de los diadlogos
ciudadanos”, “3.2. Evaluar los didlogos ciudadanos (lecciones aprendidas, buenas
practicas, oportunidades de mejora)” y “3.3. Formular, previa evaluacioén por parte de los
responsables, planes de mejoramiento a la gestion institucional a partir de las
observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas. Realizar seguimiento al
cumplimiento del plan de mejoramiento e informar los avances en el cumplimiento de los
mismos”, se evidencié avance con la evaluacién del primer didlogo ciudadano de los cuatro
programados, a través de documentos aportados por la STRD y OAP, en el que observo
diligenciamiento de encuesta para la evaluacion del didlogo por parte de 43 participantes;
por parte de la OAP y STRD la identificacion de lecciones aprendidas, buenas précticas,
oportunidades de mejora, asi como la definicibn de tres actividades en el plan de
mejoramiento propuesto. [Actividades 3.1, 3.2 y 3.3 con Avance para el periodo]. El
porcentaje de avance para el primer cuatrimestre es de 25% (Y4 dialogos ciudadano). El
resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra en el Anexo
denominado: Matriz Rendicién de Cuentas.

2.4. Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano

El objetivo especifico del componente es: Revisar, actualizar, establecer e implementar
actividades para la gestion del servicio al ciudadano, con el propésito de mejorar los
mecanismos establecidos para satisfacer las necesidades de la ciudadania en cuanto a la
accesibilidad de los tramites y servicios de la entidad, asi como la gestion de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos. Esta conformado por 5 subcomponentes y 15 actividades;
de estas, 11 se programaron avances para el primer cuatrimestre de la presente vigencia,
asi mismo en 4 actividades (2.1 - 4.4 - 4.7 - 5.1) no aplican para este seguimiento; El
porcentaje de actividades culminadas para el periodo fue de 66.7%.

Tabla 4. Estado actividades a 30/04/2023

Total Actividades
Subcomponente activida&ies con avance Fecha estimada Finalizacién
30/04/2023
P'anngfe“ﬂﬁiitga;‘fg'ca 1 1 15 de abril de 2023, 15 de julio de 2023, 15 de
) ) ) octubre de 2023
ciudadano
Fortalecimiento de 2.1: 30 de mayo de 2023, 30 de agosto de 2023,
Talento Humano al 21-2.2 2.2 30 de octubre de 2023
servicio del ciudadano 2.2: 30 de abril de 2023, 30 de octubre de 2023
Gestion de 31-32- 3.1: 30 de abril de 2023, 30 de octubre de 2023
relacionamiento con los| ™ 3 3' 3.1-3.2-3.3 |3.2: 30 de abril de 2023, 30 de octubre de 2023
ciudadanos ) 3.3: 30 de abril de 2023, 30 de octubre de 2023
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Total Actividades . S
Subcomponente actividaéles con avance Fecha estimada Finalizacién
30/04/2023
4.1: 30 de abril de 2023, 31 de agosto de 2023, 15
de diciembre de 2023
4.2: 30 de junio de 2022*
_ 4 e junio de
Conocimiento al | 4.3-4.4- | 4.1-42-44 |5 35 4o marzo de 2023, 30 de junio de 2023,
servicio al ciudadano | 4.5-4.6 — -45-4.6 .
47 30 de septlembr_e de 2023

4.6: 30 de abril de 2022* 30 de octubre de
2022*
4.7: 30 de junio de 2023, 30 de noviembre de
2023

5.1: 30 de junio de 2023

5.2: 15 de marzo de 2023, 15 de abril de 2023, 15
de mayo de 2023, 15 de junio de 2023, 15 de julio
de 2023, 15 de agosto de 2023, 15 de septiembre
de 2023, 15 de octubre de 2023, 15 de noviembre
de 2023, 15 de diciembre de 2023.

Evaluacion de gestion 'y
medicion de la 51-52 5.2
percepcion ciudadana

* Fecha registrada en PAAC para la vigencia 2023 - Publicada pagina web del IDRD

(https://www.idrd.gov.co/sites/default/files/documentos/Transparencia/30012023 matriz_componentes paac.xlsx)

2.4.1. Subcomponente 1: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano.

Cuenta con una actividad orientada a Presentar trimestralmente a la Secretaria General las
estadisticas de los tiempos de respuesta a PQRDS. La OCI observo el informe de Quejas
Primer Trimestre de 2023, en el cual se relacionan el nimero de requerimientos que se han
presentado (Enero: 623 — Febrero: 1222 — Marzo: 1074), asi mismo se hace una relacion
por porcentajes de acuerdo a la asignacion de PQRDS por areas, asi mismo, se mencioné
en el informe que desde el Area de Atencién al Cliente, se efectu6é el seguimiento y
evaluacion a la oportunidad de las respuestas, dando un resultado de cumplimento del 87%
respecto de las respuestas oportunas, el informe relaciona recomendacion para las areas
del IDRD, a efectos de lograr un mayor impacto en los servicios que se presten a la
ciudadania. Por lo anterior se observé que la actividad establecida para el periodo revisado
fue cumplida por parte del responsable. [Actividad con Avance para el periodo]

2.4.2. Subcomponente 2: Fortalecimiento de Talento Humano al servicio del ciudadano.
este subcomponente cuenta con dos (2) actividades:

Actividad 2.1 - Realizar talleres que fortalezcan las competencias de servicio al ciudadano
del personal dispuesto en los SuperCADE. Observandose que en el PAAC se definié que
la actividad se realizara el 30 de mayo de 2023, a su vez el responsable de la actividad
informd6 que se tiene planeado realizar la actividad el dia 18 de mayo de 2023. [Actividad
en términos]

Actividad 2.2 - Realizar talleres a los responsables de cada area y dependencia encargados
de gestionar la elaboracién, suscripcion, radicacion y registro de la respuesta a las PQRDS,
de modo que ésta sea oportuna y de calidad para el ciudadano, teniendo en cuenta los
procedimientos propios del Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos. Se observo
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por parte del responsable de la actividad se informé que el dia 28 de marzo de 2023, se
realizd capacitacion con la tematica “Criterio de calidad a las respuestas de PQRDS”, se
remiten listas de asistencia en las cuales se registran 163 asistentes. Lo anterior da cuenta
que la actividad se realiz6 dentro de los términos establecidos en el presente plan.
[Actividad con Avance para el periodo]

2.4.3. Subcomponente 3: Gestion de relacionamiento con los ciudadanos. este
subcomponente cuenta con tres (3) actividades:

Actividad 3.1 - Divulgar los canales de atencién que el IDRD tiene para la ciudadania por
medio de campafas de comunicacién a través de redes sociales. De acuerdo con los
soportes allegados por parte del responsable del proceso, se observo que en tres redes
sociales (Twitter, Facebook y Instagram) se hizo la divulgacion de los canales (correo
electrénico, aplicacion mavil, presencial, linea telefénica) que tiene dispuesto el IDRD para
la atencion a la ciudadania en general. Lo que da cuenta que la actividad se cumpli6 en los
términos descritos en el plan. [Actividad con Avance para el periodo.

Actividad 3.2 - Dar cumplimiento al instructivo para el manejo de las carteleras en parques
y escenarios emitido por la Oficina Asesora de Comunicaciones. De acuerdo con los
soportes remitidos por parte del responsable del proceso, se observo las imagenes de tres
carteleras instaladas en parques; (i) Zonal Palestina y (ii) Parque Eduardo Santos, los
cuales dan cuenta que existe un esquema organizativo para la presentacion de la
informacion sobre actividades y servicios que se realizan en el parque para la ciudadania
en general. Lo anterior da cuenta que la actividad se esta realizando para el periodo
revisado. [Actividad con Avance para el periodo.].

Actividad 3.3 - Divulgar los tramites y servicios que el IDRD ofrece a la ciudadania por medio
de campafias de comunicacion a través de redes sociales. Se observo soporte del GLPI
No. 0114570 por medio del cual se realiz6 la solicitud, para el disefio de pieza
comunicacional, a efectos de difundir en redes sociales y el correo comunidad, los tramites
y servicios que oferta el IDRD, ahora bien, revisada los correos, se observé que se remitid
mensaje mediante “comunidad.idrd” en la cual se invita a consultar la informacién de
tramites y servicios del IDRD; ahora bien, en lo que respecta a redes sociales del IDRD -
Twitter  (https://twitter.com/IDRD/status/1656340975050973185?s=20) y Facebook
(https://www.facebook.com/photo/?fbid=617681053721349&set=a.601295155359939) se
observo, la divulgacion mediante redes sociales de los tramites y servicios ofrecidos por
parte del IDRD a la ciudadania en general. Lo anterior da cuenta de la realizacion de la
actividad en los términos previstos del PAAC. [Actividad con Avance para el periodo]

2.4.4. Subcomponente 4: Conocimiento al servicio al ciudadano, este subcomponente
cuenta con siete (7) actividades:

Actividad 4.1 - “Revisar lo publicado en la pagina web con el fin de solicitar la actualizacion
y depuracion de la informacién. En caso de ser necesario”. De acuerdo con la informacion
reportada, se observd los registros de solicitudes de actualizacion y publicacién de
informacion, (8 solicitudes para el mes de febrero - 30 solicitudes para el mes de marzo -
14 solicitudes para el mes de abril), lo cual referencia las actividades de revision y
actualizacion de la informacién a ser publicada en la pagina web del IDRD. [Actividad con
Avance para el periodo]
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Actividad 4.2 - Realizar registro de los ciudadanos que se acercan a la sede principal
solicitando informacién. Se evidencié un registro con 144 atenciones presenciales en la
Sede Principal registradas desde el 12 de enero de 2023 al 28 de abril de 2023, que
contiene informacion respecto de: datos de identificacion de la persona, localidad, estrato,
género, motivo de la consulta, calificacién en la atencion, fecha, hora, funcionario que
atendié al usuario, lo anterior, da cuenta que se cuenta con un registro respecto de la
informacion de los usuarios de la sede central del IDRD, de acuerdo con los pardmetros
establecidos en la accion. [Actividad Cumplida dentro de la Fecha Programada]. De otra
parte, se sugiere ajustar las fechas del plan de conformidad con la presente vigencia, a
efectos de que exista coherencia en las actividades previamente definidas.

Actividad 4.3 - Realizar registro de los ciudadanos que usan el canal telefénico del IDRD,
especificamente los que se comunican con el Area de Atencion al Ciudadano. Se evidencio
un registro con 3967 llamadas registradas desde el 02 de enero de 2023 al 29 de abril de
2023, que contiene el nombre del colaborador que atiende, fecha, sede, nombre del usuario,
localidad, informacién que solicita, y area competente (de atencion), lo anterior da cuenta
de la consolidacion de una base de datos con informacion de las llamadas recibidas de
acuerdo con los parametros establecidos por parte de la accién propuesta para el presente
plan. [Actividad con Avance para el periodo.]

Actividad 4.4 - Definir temas y cronograma para realizar en la pagina web de la entidad
salas de discusion o foros donde los ciudadanos puedan participar sobre temas inherentes
a la misionalidad del IDRD (Atender foro). De conformidad con la informacién reportada por
parte de los procesos, se indic6é que se tiene como fecha de cumplimiento de la actividad el
30 de junio de 2023, razén por la cual hasta el momento no se han generado los foros en
la pagina web; sin embargo, de acuerdo con lo reportado por parte de las areas
responsables, (STRD) se esta trabajando en el cronograma para ser presentado para el
proximo seguimiento. De otra parte, se procedio a verificar la pagina web del IDRD; sin
embargo, no se encontré una seccién implementada (foro), lo que implica que todavia no
se cuenta con un espacio digital para llevar a cabo la accién propuesta, en los términos
previstos en la accion propuesta para el presente plan. [Actividad en Términos - sin avance
para el periodo]

Actividad 4.5 - Publicar y difundir por redes sociales, aplicacion y pagina web los temas que
haran parte de los foros que se realizaran a través (sic) de la pagina web de cara a la
ciudadania. Segun se informé por parte del responsable de la accion, que durante el primer
cuatrimestre de 2023, no hubo solicitudes referentes a temas para los foros, lo cual implica
gue no hay soportes que den cuenta del desarrollo de la actividad de publicacion y difusion
mediante redes sociales, app y pagina web, respecto de los temas que haran parte de los
foros, por lo anterior y teniendo de presente las fechas definidas y la estructura del accién,
se considera que no hubo un avance para el periodo revisado. Por lo anterior, se hace
necesario que el responsable del proceso valide las situaciones, a efectos que para las
proximas fechas se tengan soportes que den cuenta del cumplimiento de la accion del Plan.
[Actividad incumplida para el periodo revisado]

Actividad 4.6 - Difundir en redes sociales y pagina web la aplicacion movil (sic) como un
canal de informacién que ofrece el IDRD a la ciudadania. De acuerdo con los soportes
allegados por parte del responsable del proceso, se observé que en tres redes sociales
(Twitter, Facebook y Instagram) se hizo la divulgacion de la aplicacion moévil “Agenda IDRD”
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que tiene dispuesto el Instituto para la atencién a la ciudadania en general. Lo que da cuenta
que la actividad se cumplié en los términos descritos en el plan. [Actividad con Avance para
el periodo]. De otra parte, se sugiere ajustar las fechas del plan de conformidad con la
presente vigencia, a efectos de que exista coherencia en las actividades previamente
definidas.

Actividad 4.7 - Actualizar la informacion que se publica en la aplicacion movil (sic) del IDRD.
Revisado las fechas establecidas en el plan para la accién referente a la actualizaciéon de
la informacién que se publica en la aplicacion mévil del IDRD, se definié para fecha de
culminacion; el 30 de junio de 2023 y 30 de noviembre de 2023, por lo cual para verificacion
del primer cuatrimestre de la vigencia no implica actividades desarrolladas. [Actividad sin
avance en términos para el periodo revisado.]

2.4.5. Subcomponente 5: Evaluacion de gestién y medicién de la percepcién ciudadana,
este subcomponente cuenta con dos (2) actividades:

Actividad 5.1 - Socializar el Manual y Procedimiento de Atencién al Ciudadano a todas la
areas y dependencias del IDRD. Revisadas las fechas establecidas en el plan para la
accion referente a la socializacién del Manual y Procedimiento de Atencién al Ciudadano,
se definié para fecha de culminacion el 30 de junio de 2023, por lo cual para verificacion del
primer cuatrimestre de la vigencia no aplica. [Actividad en Términos]

Actividad 5.2 - Presentar mensualmente a las diferentes areas y dependencias un informe
de evaluacién de calidad (oportunidad, manejo de sistema, claridad, solucién de fondo,
coherencia y calidez) de las respuestas emitidas a requerimientos ciudadanos teniendo en
cuenta los lineamientos del procedimiento (sic) de gestion a las PQRDS. Se observo por
parte de la OCI, la evaluacion realizada por parte del responsable a la calidad de las
respuestas a las PQRDS (Oportunidad, manejo del sistema, claridad, solucién de fondo,
coherencia y calidez) teniendo en cuenta los lineamientos del procedimiento de gestién para
las PQRDS, se relaciona las evaluaciones realizadas (enero - 20232400153163 y febrero -
20232400199213); para el periodo revisado no se relaciona lo referente a los meses de
marzo y abril, situacién que afecta la oportunidad para que el proceso responsable tome
medidas, se recopilen las lecciones aprendidas y de este manera contribuyan al
mejoramiento continuo; de lo anterior, se colige que la actividad se cumplié.[Actividad con
Avance para el periodo]. El resultado detallado se encuentra en el Anexo denominado:
Matriz Componente PAAC/Atencién al ciudadano”.

2.5. Componente 5. Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién

El objetivo especifico del componente es: “Revisar, actualizar, establecer e implementar
actividades para dar respuesta a los subcomponentes que conforman la transparencia y
acceso a la informacioén”. Esta conformado por 5 subcomponentes y 11 actividades; de la
cuales dos (2) se cumplieron en las fechas programadas, una (1) se realiz6 fuera de los
términos, cuatro (4) presentaron avances en términos, una (1) a pesar de incumplirse
presentd avance de la gestion realizada, una (1) se encuentra en términos sin reporte de
avance y dos (2) el responsable de su ejecucion sefialé que no programaron actividades
para el periodo evaluado. El porcentaje de avance del componente de acuerdo con las
actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos para el primer cuatrimestre de
2023 (7 de 11) es del 63%.
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Tabla 5. Estado actividades a 30/04/2023

Subcomponente [T, ARG CS G Fecha estimada Finalizacion
Actividades |avance 30/04/2023
Lineamientos de 11 11 1.1: 30 de abril de 2023, 30 de octubre de
Transparencia Activa ' ' 2023
. : 2.1: 15 de diciembre de 2023
L'IIQZ?IZ?;Z? 211227123 2.2 z(iic/uzrhg lida |22 30 de marzo de 2023
Pallasiva ' ' ' .c<-)n avan(I:De) 2.3: 30 de abril de 2023, 30 de agosto de
2023, 30 de noviembre de 2023
Iﬁg?ﬁ%ﬁ'ﬁ&'gﬁ 3.1: 30 de septiembre de 2023
Gestion de la 31/32/33 3.1 3.2: 30 de septiembre de 2023
- 3.3: 30 de septiembre de 2023
Informacion
Criterio diferencial de 4.1: 30 de septiembre de 2023
accesibilidad 41/142/43 42143 4.2: 30 de septiembre de 2023
4.3: 30 de septiembre de 2023
5.1: 15 de marzo de 2023, 15 de abril de
. 2023, 15 de mayo de 2023, 15 de junio de
Monitoreo del A_cpeso 5.1 Informe del 2023, 15 de julio de 2023, 15 de agosto de
a la Informacion 5.1 mes de enero y

Publica

febrero

2023, 15 de septiembre de 2023, 15 de
octubre de 2023, 15 de noviembre de
2023, 15 de diciembre de 2023.

2.5.1. Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa — relacionado con la
informacion publicada proactivamente

Cuenta con una actividad orientada a la “Socializar a la ciudadania a través de redes
sociales el sitio de la pagina web donde se encuentra publicada toda la informacién sobre
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.”; no obstante, se recomienda fortalecer

controles para dar cumplimiento con las fechas programadas de publicacion.

Fecha

formato solicitud de servicio: 25 de abril de 2023, fecha de publicacion en redes sociales y
correo institucional: 2 de mayo de 2023, fecha programada de cumplimiento abril 30 de
2023. La OCI verifico en las redes sociales Facebook, Twitter y Comunidad IDRD, la
publicaciéon, observando su cumplimiento, de acuerdo con las siguientes imagenes:

<

#

Imagen No. 1 — Socializacién Enlac

Tweet

P

e de Transparencia redes sociales

LEn cumplimiento de la LEy712) P

ciudadania-a seccion de Transparencia y Ace

Publica, enla que podra conocer y consultar la informacién que’
genera nuestra entidad
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2.5.2. Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva — relacionado con la
obligacion de responder las solicitudes, el subcomponente cuenta con tres (3) actividades:

Actividad “2.1 Actualizar la informacién publicada en la pagina web de la entidad en el link
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.”, a cargo del Area de Atencion al
Cliente, Quejas y Reclamos, quienes soportaron su cumplimiento con la remision de los
formatos de solicitudes de servicio de febrero, marzo y abril, por lo que se procedio a
verificar aleatoriamente su publicacién en el portal Web de la Entidad, link de transparencia,
observando que éstos se encuentran a disposicion de la ciudadania. [Actividad cumplida
durante el periodo de seguimiento].

Actividad “2.2 Actualizar el acto administrativo donde se define el valor de reproduccion de
la informacion teniendo en cuenta diferentes tipos de formatos y dentro de los parametros
del mercado”, se observé que la fecha programada (30 de marzo de 2023), se debi6
actualizar el acto administrativo; no obstante, la SAF allegdé soporte de correo electrénico
del 13 de marzo de 2023, mediante el cual se remitié el primer borrador del Acto
Administrativo, por lo que a la fecha aun siguen vigentes los valores registrados en el
memorando 20203000307063 del 25-sep-2020, documento que no esta disponible en la
pagina web de la entidad para su consulta; por lo que se recomienda establecer acciones
para gestionar con celeridad la actividad programada. [Actividad incumplida con avance].

Actividad “2.3 Actualizar el directorio de parques y escenarios administrados por el IDRD
publicado en la seccidbn de mecanismos de contacto del enlace de transparencia”; se
observo que a STP remitié correo del 26 de abril de 2023, mediante el cual solicita publicar
y actualizar la informacion en los respectivos espacios de la pagina Web del IDRD el
“DIRECTORIO PARQUES Y ESCENARIOS 2023”. El Area de Atencién al Cliente, Quejas
y Reclamos remitié formato de solicitud de publicacion Directorio de parques y escenarios,
para lo cual al OCI procedi6 a verificar en el portal Web la respectiva publicacién en el
siguiente  enlace: https://www.idrd.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica,
observando que se encuentra publicado documento denominado directorio de parques y
escenarios 2023. [Actividad cumplida dentro de los tiempos programados].

2.5.3. Subcomponente 3. Elaboracién de los Instrumentos de Gestién de la Informacion.
Este subcomponente cuenta con tres actividades: “3.1Adoptar el registro de activos de la
informacién por medio de acto administrativo”, “3.2 Adoptar el Indice de Informacion
Clasificada y Reservada por medio de acto administrativo”y “3.3 Adoptar el Esquema de
Publicacién de la Informacién por medio de acto administrativo”.

Aungue la fecha estimada de las tres actividades para su cumplimiento esta programada
para el 30 de septiembre de 2023, la primera cuenta con avance, toda vez que la SAF alleg6
correo institucional del 2 de mayo de 2023, mediante el cual remite ruta del procedimiento
para revision y apoyo en la formulacién del acto administrativo que valide la aceptacion y
publicacion de los activos de informacién en el IDRD [Actividad con avance en términos.
Las dos actividades restantes, de acuerdo con lo reportado por la Oficina Asesora Juridica
quien no informé gestién realizada [Actividad sin avance para el periodo revisado] y la
Oficina Asesora de Comunicaciones, quienes sefialaron que no programé acciones para el
primer cuatrimestre de la presente vigencia [Actividad no programada para el periodo
evaluado]. La OCI recomienda establecer cronograma de actividades teniendo en cuenta
los tiempos de revision y filtros, con el fin de dar cumplimiento con el indicador y las fechas
de programacion en este subcomponente.



o
BOGOT/\

Instituto Distrital
de Recreacion y Deporte

2.5.4. Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad — accesibilidad de informacién
a grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion de discapacidad.
Este subcomponente cuenta con tres actividades que se orientan al cumplimiento de su
propdsito asi:

“4.1 Realizar ajustes con el fin de dar cumplimiento a la Directrices de accesibilidad web -
Anexo 1 de la Resolucién 1519 que establece los requisitos de accesibilidad que son
aplicables a las paginas web, en cumplimiento de la Ley 1712 “ no cuentan con avance
durante el seguimiento realizado, de acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de
Comunicaciones para el primer cuatrimestre no se desarrollaron actividades, se encuentran
programadas para el segundo cuatrimestre de 2023. [Actividad sin avance en términos].

Ahora bien, con respecto a las actividades: “4.2 Actualizar la informacién sobre el IDRD y
los servicios que presta a poblacion vulnerable y en situaciéon de discapacidad, que se
encuentran publicados en la seccidon de Ley 1712”y “4.3 Actualizar la informacion publicada
en la seccién para nifios y nifias de tal manera que se presente de manera didactica”, éstas
cuentan con avance para el periodo evaluado, la OCI procedi6 a revisar en el portal Web
del IDRD, link de transparencia (https://www.idrd.gov.co/transparencia-acceso-
informacion-publica/grupos-de-interes/informacion-para-poblacion-vulnerable) y
(https://www.idrd.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/informacion-para-
ninos-y-ninas, la informacién publicada para poblacion vulnerable que sobre el particular
se encuentra a disposicion de los grupos de interés, observando la publicaciéon de videos
de lengua de sefias como vocabulario del IDRD, canales de atencién a la ciudadania,
vocabulario de competencia- reglamento, CEFE Lengua de sefias V2, Se fuerte y valiente
persigue tus suefios; asi mismo, el Area de Recreacion, tiene a disposicion informacion
sobre: vacaciones recreativas, escuela de la bicicleta, eco aventuras, red sensibilizandonos,
recreo olimpiadas, recréate en familia, reconociendo nuestra habilidades, parques para la
cultura ciudadana, circulos ludicos y el Area de Deportes: Certamenes nuevas tendencias
deportivas y Equipo Bogota Formacion, asi las cosas, se recomienda identificar los servicios
y/o programas de acuerdo con el area o proceso a cargo, toda vez que no es posible
establecer la informacion de responsabilidad de cada Area Misional y si la misma
corresponde a la version actualizada. [Actividades con avance].

2.5.5. Subcomponente 5. Monitoreo del acceso a la Informacion Pablica

Este subcomponente cuenta con una (1) actividad que impacta directamente en el
componente de Transparencia y acceso a la informacién: “5.1 Generar informe mensual de
solicitudes de acceso a la informacion que contenga numero de solicitudes recibidas,
namero de solicitudes trasladadas a otra entidad, tiempo de respuesta a las solicitudes y
namero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacién.”, la OCI verific la
publicacion de los informes mensuales de solicitudes de acceso a la informacién en el
siguiente enlace: https://www.idrd.gov.co/transparencia-acceso-informacion-
publica/planeacion-presupuesto-informes/informes-acceso-informacion-quejas-reclamos,

numeral 4.10. Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos,
observando que se encuentran disponibles para consulta de la ciudadania y grupos de
interés Unicamente los informes a 30 de enero y 28 de febrero de 2023, no se evidencioé la
publicacion de los informes correspondientes a los meses de marzo y abril de 2023; no
obstante, se consulté con el Area responsable, quienes manifestaron que debido a los
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tiempos de respuesta para evaluar la oportunidad, el informe solo se puede proferir y
publicar un mes después; asi las cosas, es importante que se aclare estas circunstancias y
las fechas programadas de culminacion registradas en el PAAC para esta actividad, toda
vez que puede generar confusion; adicionalmente, es importante que estos reportes sean
publicados para no incurrir en posteriores incumplimientos que conlleven a
pronunciamientos por partes de los entes externos de control. [Actividad con avance].

2.5. Componente 6: Iniciativa Adicional

El componente consta de dos actividades: i) Socializacion del Codigo de Integridad y los
valores del Servidor Publico, a todos los colaboradores de la Entidad y ii) Elaborar un
diagnostico para la transicion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hacia el
Programa de Transparencia y Etica Publica, de acuerdo con los lineamientos emitidos por
la Secretaria de Transparencia. Para la primera actividad, se observé gestién en la
conformacion del equipo de gestores de integridad del IDRD; sin embargo, durante el primer
cuatrimestre de 2023 no se evidencié socializacién del Codigo de integridad ni de los
valores del servidor publico a todos los colaboradores de la Entidad, [Actividad sin avance
en términos]. Respecto de la segunda actividad programada para finalizar el 30 de agosto
de 2023 no se aportd ningun avance por lo que se recomienda que se inicie la actividad y
se documente su avance para efectuar su respectivo seguimiento, por cuanto se debe dar
cumplimiento con lo sefialado en el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 que
modificé el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y establecid la obligacion de adoptar los
Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico.

3. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS.

Se realizé la evaluacion a 22 riesgos de corrupcién a cargo de 13 de los 16 procesos del
IDRD. El nimero de riesgos de esta categoria administrados por procesos son:

Tabla 6 - Evaluacion Riesgos de Corrupcién

No Ult!ma_ . Procesos Riesgos | Controles RIS Rle_sgo
actualizacion Inherente Residual
o - 1 1 Moderado (3) | Moderado (6)
1 08-feb-23 eDsliZ?]c;ri)gSCOnstruccmn de parques y
) 2 1 Moderado (3) | Moderado (6)
2 11-ene-23 [Control, Evaluacion y Mejora 1 3 Moderado (3) | Moderado (3)
1 1 Alto (8)
2 2 Alto (8)
3 15-feb-23  |Adquisicion de Bienes y Servicios
3 1 Alto (8)
4 2
4 23-feb-23 Administracion 'y _mantenimiento de 1 1 Alto (8) Alto (8)
parques y escenarios
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Ultima . Riesgo Riesgo
N actualizacion AT REEES | CEmiEEs Inherente Residual
1 1 Moderado (6)
5 08-feb-23 Fomento de la ag:’tlwdad fisica, el 2 1 Moderado (6) | Moderado (3)
deporte y la recreacion
3 1
6 04-ene-23 |Gestion del talento humano 1 1 Moderado (3) | Moderado (3)
7 14-feb-23  |Gestibn comunicaciones 1 1
8 08-feb-23  |Gestion de recursos fisicos 1 1 Moderado (3) | Moderado (3)
9 07-feb-23 Gestién_ de tecnologl’as. de la 1 4 Moderado (6) | Moderado (3)
informacion y las comunicaciones
1 2
10 10-feb-23  |Gestion Financiera 2 2
3 2
1 1
11 22-feb-23  |Gestion Juridica
2 1
12 09-feb-23  |Control Disciplinario 1 1 Moderado (3) | Moderado (3)
13 09-feb-23  |Gestion Documental 1 1 Moderado (3) | Moderado (3)
22 32

Fuente: Elaboracién propia OCI

Para la evaluacion de los riesgos de corrupcion se tomaron como fuentes las evidencias
presentadas por los procesos respecto al seguimiento e implementacion de los controles
respectivos, reportados en respuesta al radicado Nro. 20231500190363 del 17 de abril de
2023; asi como de la informacién publicada en la pagina web de la entidad en el enlace:
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Es de resaltar que los procesos realizaron
los respectivos seguimientos. Con base en el seguimiento, no se observo la materializacion
de ningun riesgo originado en accién u omisiéon o beneficio a terceros.

De acuerdo con lo observado en la evaluacién, se hace las siguientes recomendaciones a

la primera linea de defensa (todos los procesos):

e Se sugiere hacer el andlisis de los riesgos inherentes y residuales, tomando de referencia
la evaluacion de los controles.

eHacer revision de la trazabilidad del disefio del control al momento de su implementacion,
en relacién con la periodicidad de ejecucion, verificando si se aplica con la frecuencia
establecida.

Resultado de la revision y andlisis se identificaron oportunidades de mejora en algunos

riesgos, zonas de riesgos y controles. Ver anexo: Matriz_Corrupciéon_|_Cuatrimestre2023.
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4. MAPA DE RIESGOS DE GESTION Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS

En cumplimiento del rol que le asiste a la Oficina de Control Interno y en concordancia con
la Politica de Administracion de Riesgos del IDRD. V 5 (Vigente), se realizo revision de 56
riesgos de gestion y 117 controles asociados, administrados por los 16 procesos del IDRD,
asi:

Tabla 7 - Evaluacion Riesgos de Gestion

No | Actualizacion Procesos Riesgos |Controles
1 08-feb-23  |Disefio y Construccién de parques y escenarios. 5 6
2 11-ene-23 [Control, Evaluacion y Mejora 2 5
3 15-feb-23  |Adquisicion de Bienes y Servicios 5 9
4 23-feb-23  |Administracién y mantenimiento de parques y escenarios 5 6
5 08-feb-23  [Fomento de la actividad fisica, el deporte y la recreacién 4 5
6 04-ene-23 |Gestion del talento humano 3 7
7 14-feb-23  |Gestion comunicaciones 1 3
8 08-feb-23  |Gestion de recursos fisicos 3 6
9 07-feb-23  |Gestion de tecnologias de la informacién y las comunicaciones 6 27
10 10-feb-23  |Gestion Financiera 6 9
11 22-feb-23  |Gestion Juridica 6 13
12 09-feb-23  |Control Disciplinario 2 4
13 09-feb-23  |Gestion Documental 2 3
14 15-feb-23  |Asuntos Locales 2 5
15 24-feb-23  |Servicio a la ciudadania 2 6
16 20-feb-23  |Planeacion de la Gestion 2 3
TOTAL 56 117

Fuente: Elaboracion propia OCI

Es importante resaltar que todos los procesos realizaron seguimientos oportunos, a pesar
de que las matrices fueron actualizadas en su mayoria durante el primer trimestre de 2023;
denotando compromiso y responsabilidad con la administracion del riesgo de la entidad.
Para la evaluacién de los riesgos de gestion, se tomaron como fuentes las descritas
anteriormente en los riesgos de corrupcion. De acuerdo con lo observado en la evaluacion,
se hace las siguientes recomendaciones a la primera linea de defensa (todos los procesos)
y segunda linea:

e Segunda linea de defensa (OAP). Brindar asesoria y acompafamiento a los procesos de
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primera linea, con respecto a los riesgos: “Por incumplimiento a las PQRDS atendidas
dentro de los términos legales vigentes” y “Por respuestas a requerimientos de los
ciudadanos que no cumplen con los criterios de calidad (calidez, claridad, solucion de
fondo y coherencia)”. Riesgos que de manera reiterada se vienen materializando en la
entidad y no se han establecidos controles que permitan su mitigacion. Asi mismo es
consecuente que se revisen los indicadores establecidos para su medicion desde el
Proceso Atencién al Ciudadano, y se escalen a todos los responsables y se analice y
gestionen las implicaciones disciplinarias del caso.
eEn el marco de la socializacion de la Politica de Administracion del Riesgo en el IDRD v-
5, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa,
dar claridad sobre quién recae la ejecucion del control, teniendo en cuenta que su
implementacion puede ser de tipo manual o automética.
e A la Oficina Asesora de Planeacion, realizar ajuste a la matriz de Excel de mapa de riesgo
de gestion, para los siguientes aspectos:
< Incluir las fechas de inicio- final de la ejecucion de los riesgos, ya que en dicho
formato solo se registra “fecha implementacion” asociada al Plan de accion.
< Incluir en la columna “Férmula del indicador”, el nombre para identificarlo, el
sefalar sélo la formula, dificultad la consulta en el aplicativo ISOLUCION.
< Incluir de manera independiente el “Plan de Contingencia por cada riesgo”.
eEn la revision de los riesgos, hacer el andlisis de los riesgos inherentes y residuales,
tomando de referencia la evaluacion de los controles.
ePara los procesos misionales que tienen asociados riesgos relacionados con PQRDS, se
recomienda se defina los indicadores correspondientes, teniendo en cuenta que en el
monitoreo de los riesgos se asocia un unico indicador que actualmente es de
responsabilidad del proceso Gestidén de Servicio a la Ciudadania.

Riesgos materializados

De acuerdo con la evaluacion realizada al monitoreo de los riesgos, se observé que de
manera reiterada se presentd la materializacién de los riesgos asociados a las PQRSD en
los procesos misionales, a pesar de que se ajustaron los controles. En virtud de lo anterior,
se recomienda fortalecer dichos controles, teniendo en cuenta que los mismos son débiles
frente a las situaciones presentadas. Resultado de la revisién y andlisis se identificaron
oportunidades de mejora en algunos riesgos, zonas de riesgos y controles. Ver anexo:
Matriz_Gestion_| Cuatrimestre2023.

ACERCAMIENTO OTROS SISTEMAS DE RIESGOS IDRD:

RIESGOS AMBIENTALES:

El IDRD cuenta con la matriz de Riesgos Ambientales del 2023, consolidada y administrada
por la SAF, en la cual se identificaron nueve (9) riesgos, desagregados de la siguiente
manera: 1 de cumplimiento, 7 Ambientales; y 1 de Salud Ocupacional, con su respectiva
valoracion y definicién de controles. Para el presente informe se observé seguimiento por
parte de la SAF, remitiendo evidencias que dan cuenta de la aplicacién de controles, como:

eInformes a la Secretaria Distrital de Ambiente- STORM,
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eTalleres ambientales tales como: Caminata dia mundial del agua, anexando: correo inicio
de campafia del 22 de marzo de 2023, plan, registro fotografico, y planilla de asistencia
cierre de campana.

eImplementacion del documento PAI, aprobado por la UAESP para la vigencia 2023, y se
utilizaron las fichas con criterios ambientales segun su necesidad.

e Cumplimiento a la implementacién del documento PGIRESPEL, actualizado 2023.

eSe dio gestidon integral a los residuos peligrosos y se utilizaron fichas con criterios
ambientales segun su necesidad.

e Cumplimiento al programa de uso eficiente del agua.

e Cumplimiento al programa de uso eficiente de la energia.

Con respecto alos riesgos materializados, a saber:

a) Inadecuada disposicidon de los residuos especiales (escombros): para lo cual el
Instituto desarrolld, las siguientes acciones para subsanar las situaciones encontradas:

- Solicitud de cierre del PIN ambiental No 14372 atendiendo las observaciones
presentadas mediante radicado SDA: 2021EE134087 — IDRD: 20212100126592.

- Através del radicado IDRD 223000158401 del 05 de agosto de 2022, se notificaron los
ajustes realizados a las observaciones dadas por la SDA y se solicitd nuevamente el
cierre del pin, no se informé avance sobre el particular para lo transcurrido en el 2023.

b) Realizar el uso y/o ubicacion inadecuada de la Publicidad Exterior Visual (PEV):
para lo cual el Instituto desarrolld, las siguientes acciones para subsanar las situaciones
encontradas:

- Se cuenta con una solicitud de Publicidad Exterior Visual para la sede del Archivo, bajo
los siguientes radicados: 2019ER298955, durante el 2021 se atendieron solicitudes de
informacién para aclaracion con radicado en el 2019, solicitando plazo en la reubicacién
del letrero fachada de la bodega del archivo.

- Bajo el radicado 20222100283112 del 21 de septiembre de 2022, la SDA otorgé el
permiso de Publicidad Exterior Visual, para la fachada de la sede Administrativa,
quedando pendiente el permiso para el aviso del archivo, no se informé avance sobre
el particular para lo transcurrido en el 2023.

RIESGOS SISTEMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SGSST):

El IDRD cuenta con la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles conforme lo establece la Guia Técnica Colombiana GTC 45 en
su version 2012, la cual es aplicada por el grupo de seguridad y salud en el trabajo del area
de Talento Humano, y que permite recolectar la informacion necesaria para caracterizar los
peligros inherentes que amenazan a los funcionarios y contratistas, con el propésito de
valorar los posibles riesgos y gestionar los controles pertinentes, mitigando la probabilidad
de ocurrencia de incidentes, accidentes laborales y enfermedades laborales.

Para la vigencia 2023 se identificaron riesgos por procesos, zona, actividades, tareas,
clasificados como: Condiciones de Seguridad, Accidentes de Transito, Biomecanicos,
Fenomenos Naturales, Fisicos y Quimicos a los cuales se les aplicé controles y medidas
de intervencion establecidos en la matriz, a través de la ejecucion del plan de trabajo anual,
el cual contiene el cronograma por actividades, recursos, responsables y meta.
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En concordancia con las evidencias aportadas, se observd que, de acuerdo con la
identificacion de peligros realizada en las diferentes areas de la entidad se evidencia que el
riesgo de mas impacto en la institucién es el generado a causa del riesgo biolégico, seguido
por el riesgo psicosocial y el biomecanico. Con el fin de profundizar en los riesgos
identificados por area a continuacién se relaciona la categorizacién de estos.

Tabla 8 - Riesgos ambientales por procesos

NUumero | Numero
Proceso peligros | riesgos PELIGRO / RIESGO
Bioldgico: Virus, Hongos
. fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Psicosocial: Condiciones
Gestion de . L o =
S 6 11 de la Tarea biomecanico: Postura Prolongada, Movimiento Repetitivo
comunicaciones L X .
Condiciones de Seguridad: Locativo
fenédmenos Naturales: inundacion, Lluvia, Sismo
biolégico: Virus, Hongos
L fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Psicosocial: Condiciones
Gestion - PR o .
fi ] 6 11 de la Tarea biomecanico: Postura Prolongada, Movimiento Repetitivo
inanciera L - .
Condiciones de Seguridad: Locativo
Fenémenos Naturales: Inundacién, Lluvia, Sismo
Bioldgico: Virus, Hongos
Fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Psicosocial: Condiciones
Gestion juridica 6 11 de la Tarea Biomecénico: Postura Prolongada, Movimiento Repetitivo
Condiciones de Seguridad: Locativo
Fendmenos Naturales: Inundacién, Lluvia, Sismo
Bioldgico: Virus, Hongos
i Fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Psicosocial: Condiciones
Gestion Asuntos . . P .
6 11 de la Tarea Biomecanico: Postura Prolongada, Movimiento Repetitivo
locales s . .
Condiciones de Seguridad: Locativo
Fenémenos Naturales: Inundacioén, Lluvia, Sismo
Bioldgico: Virus, Hongos
Fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Psicosocial: Condiciones
Control . e i .
disciplinario 6 11 de la Tarea Blomecanl_cp. Postura Prolc_)ngada, MQV|m|ento Repetitivo
Condiciones de Seguridad: Locativo
Fenémenos Naturales: Inundacion, Lluvia, Sismo
- Bioldgico: Virus, Hongos
Gestion c o : . . -
tecnologias de Fisico: Tempera'turas, R§d|a0|ones No lonizantes Pswpspmal. Condlp]ones
) = 6 11 de la Tarea Biomecanico: Postura Prolongada, Movimiento Repetitivo
informacion y L . .
L Condiciones de Seguridad: Locativo
comunicaciones . . o T
Fendmenos Naturales: Inundacién, Lluvia, Sismo
Bioldgico: Virus, Hongos
- Fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Psicosocial: Condiciones
Gestion . PN e L
documental 6 12 de Ia_Tareq Biomecanico: Postura Prolqngada, Mowmle_nto Repetltl_vo,
Manipulacion Manual de Cargas Condiciones de Seguridad: Locativo
Fendmenos Naturales: Inundacién, Lluvia, Sismo
Bioldgico: Virus, Hongos
Adquisicion de Fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Psicosocial: Condiciones
bienes y 6 11 de la Tarea Biomecanico: Postura Prolongada, Movimiento Repetitivo
servicios Condiciones de Seguridad: Locativo
Fenémenos Naturales: Inundacién, Lluvia, Sismo
Bioldgico: Virus, Hongos
Fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Quimico: Gases y
Gestion de Vapores, Material Particulado Psicosocial: Condiciones de la Tarea
e 7 14 . AN S " . -
recursos fisicos Biomecanico: Postura Prolongada, Movimiento Repetitivo, Manipulacion
Manual de Cargas Condiciones de Seguridad: Locativo
Fendmenos Naturales: Inundacion, Lluvia, Sismo
Bioldgico: Virus, Hongos
Fomento al 6 14 Fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Psicosocial: Condiciones
deporte de la Tarea Biomecanico: Postura Prolongada, Movimiento Repetitivo,

Manipulacién Manual de Cargas Condiciones de Seguridad: Locativo,
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Numero | Numero
Proceso peligros | riesgos PELIGRO / RIESGO
Accidentes de Transito, Publico (robos)
Fendémenos Naturales: Inundacion, Lluvia, Sismo
Biolodgico: Virus, Hongos
Fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Psicosocial: Condiciones
Promocién de la 6 13 de la Tarea Biomecénico: Postura Prolongada, Movimiento Repetitivo
recreacion Condiciones de Seguridad: Locativo, Accidentes de Transito, Publico
(robos)
Fendmenos Naturales: Inundacion, Lluvia, Sismo
Bioldgico: Virus, Hongos
Fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Quimico: Gases y
Administracién y Vapores, Material Particulado Psicosocial: Condiciones de la Tarea
mantenimiento 7 16 Biomecénico: Postura Prolongada, Movimiento Repetitivo, Manipulacién
de parques y Manual de Cargas
escenarios Condiciones de Seguridad: Locativo, Accidentes de Transito, Publico
(robos)
Fendmenos Naturales: Inundacién, Lluvia, Sismo
Bioldgico: Virus, Hongos
Disefio y Fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Quimico: Gases y
construccion de Vapores, Material Particulado Psicosocial: Condiciones de la Tarea
7 13 ; PR " "
parques y Biomecénico: Postura Prolongada, Movimiento Repetitivo
escenarios Condiciones de Seguridad: Locativo
Fendmenos Naturales: Inundacién, Lluvia, Sismo
Bioldgico: Virus, Hongos
L Fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Psicosocial: Condiciones
Planeacion de la . L e .
Gestion 6 11 de la Tarea Biomecanico: Postura ProI(_Jnga'da, Movimiento Repetitivo
Condiciones de Seguridad: Locativo
Fendmenos Naturales: Inundacién, Lluvia, Sismo
Bioldgico: Virus, Hongos
Gestié Fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Psicosocial: Condiciones
estion de : AN . .
talento humano 6 11 de la Tarea Blomecan!cp. Postura Prolc_)nga\'da, qumlento Repetitivo
Condiciones de Seguridad: Locativo
Fenémenos Naturales: Inundacién, Lluvia, Sismo
Bioldgico: Virus, Hongos
Control Fisico: Temperaturas, Radiaciones No lonizantes Psicosocial: Condiciones
evaluacion y 6 11 de la Tarea Biomecénico: Postura Prolongada, Movimiento Repetitivo
seguimiento Condiciones de Seguridad: Locativo

Fenomenos Naturales: Inundacién, Lluvia, Sismo

Fuente: Elaboracion propia OCI

El detalle de las medidas de control adoptadas para los riesgos anteriormente mencionados
(Eliminacioén, sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos y equipos de
proteccion personal) pueden ser consultados en la plataforma de Isolucion a través de la

siguiente URL:

https://isolucion.idrd.gov.co/Isolucion4lDRD/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9C

YWS5jbONvbm9jaW1pZW50bzRIRFIEL2IVYjlyYTO20Tg0OM|QzNGFiINDIhZWEXYTEzZTV

MZWQ3OTAVYjlyYTOQ20TgOM|QzNGFINDIhZWEXYTEzZTVmMZWQ3OTAuYXNw

RIESGOS SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI):

La matriz de riesgo — SGSI esta integrada con el mapa de riesgos del proceso Gestion de
Tecnologia de la Informacién, la cual cuenta con (6) riesgos y (27) acciones identificadas,
de los cuales, cuatro (4) estan asociados al Proceso y dos (2) a la Seguridad de la

Informacion.




Y
**
Instituto Distrital A

de Recreacion y Deporte

Tabla No. 9 — Riesgos Seguridad Informacion

SGSI

Riesgos No. Controles
Posibilidad de afectacion parcial o total de las actividades de uno o mas usuarios, por el 4
incumplimiento en los ANS superiores al 10% mensual
Posibilidad de afectacion parcial o total de las actividades de uno o mas usuarios, por 5
indisponibilidad superior al 10% mensual en los servicios de comunicaciones
Posibilidad de afectacion parcial o total de las actividades de uno o mas usuarios, por
indisponibilidad superior al 10% mensual de los sistemas de informacién
Posibilidad de afectaciéon de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 4
informacién, por ataques informaticos de agentes externos e internos
Posibilidad de Afectacion parcial o total de las actividades de uno o mas usuarios, por 4
retrasos en la ejecucién de los proyectos de Tl formulados en el PETI
Posibilidad de afectacion del funcionamiento de los sistemas de informacion, perdida de
informacion o adulteracion de la informacion, por pérdida de confidencialidad, integridad o 6
disponibilidad de la informacién en bases de datos administradas por el IDRD

Fuente: Elaboracion propia OCI

En concordancia con las evidencias aportadas, se reitera que, en la matriz de riesgos, tal
como esta disefiada, no se observa la clasificacién entre los riesgos de seguridad de la
informacién y del proceso. En virtud de lo anterior, y segun lo manifestado en el Informe No.
32 del seguimiento al PAAC con corte a 31 de diciembre de 2022, se recomienda
nuevamente:

e Clasificar los riesgos del sistemay del proceso en la matriz, atendiendo a que los riesgos
de seguridad de la informacién propenden con estrategias y mecanismos de caracter
transversal, buscando niveles Optimos en la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informacion del Instituto, mientras que los de riesgos de gestion se
orientan en el aseguramiento los objetivos y metas del proceso de TI.

e Que el seguimiento y monitoreo del mapa de riesgos, se haga en el marco del sistema
de Seguridad de la Informacién (SGSI).

e Depurar la bateria de controles, con el objeto de que se establezcan herramientas de
controles que ayuden a prevenir o mitigar los posibles riesgos

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO-SIGA:

El IDRD no tiene definido riesgos asociados al Sistema de Gestién Documental y Archivo,
sin embargo, establece dentro del proceso Gestion documental, la respectiva Matriz tanto
de Riesgos de gestion como de Corrupcion.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta la gestion adelantada en el primer cuatrimestre de 2023, se concluye
gue el nivel de avance del PAAC, alcanz6 un 59,6% en la ejecucion de las actividades
programadas para los 6 componentes. De acuerdo con el resultado respecto al avance de
las actividades programadas para cada componente del PAAC, la OCI recomienda:

eFortalecer controles para dar cumplimiento oportuno con las fechas programadas y
documentar avances.
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eEstablecer cronogramas para aquellas actividades en las cuales participan varias areas,
de tal forma que se cuente con trazabilidad y control de la gestién, con el fin de dar
cumplimiento con lo programado.

e|dentificar los servicios y/o programas de acuerdo con el area o proceso Misional a cargo,
toda vez que no es posible establecer el responsable de la publicacion y si la misma
corresponde a la version actualizada, esto especialmente para la informacion dirigida a la
poblacion vulnerable, en situacion de discapacidad y la seccién para nifios y nifias.

e A la Oficina Asesora de Planeacion y al Area de Atencion al Ciudadano, dar claridad sobre
la sigla correcta para sefalar las “PQRS” o “PQRSD”, toda vez que en distintos
documentos incluidos los mapas de riesgos existen se utilizan siglas diferentes.

e Revisar tanto la redaccion como las fechas de culminacion de las actividades, toda vez
que se observo fechas de cumplimiento de vigencia 2022 y yerros ortograficos.

eRevisar actividades respecto, si éstas propenden con el objetivo y propoésito de la lucha
contra la corrupcion.

Nota: Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno—OCI, tienen como
fin dltimo el mejoramiento de los procesos, contribuyendo al logro efectivo de los objetivos misionales, por lo
que se conmina para que sean consideradas por los responsables, coadyuvando a la realizacidon de ajustes,
implementacion de correcciones y/o mejoras a que haya lugar, de manera oportuna, ante la posible
materializacion de riesgos y previa a eventuales pronunciamientos de parte de organismos externos de control.
Es responsabilidad del lider del proceso evaluado considerar extrapolar resultados teniendo en cuenta que la
revision se realiza con base en muestras evaluadas, por lo cual, se debe prever y tratar posibles efectos y
riesgos sobre el total del universo, asi mismo, compete al evaluado la formulaciéon y cumplimiento del plan de
mejoramiento, y la documentacion de estas acciones de mejora, es decir, no esta a cargo de la OCIl su
aprobacién y ejecucién, pese a ser un procedimiento susceptible de acompafiamiento y asesoria de
conformidad con los roles asignados

Cordialmente,

ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Matriz andlisis componentes PAAC - 2023
Matriz Corrupcién _|_ Cuatrimestre 2023
Matriz Gestioén _|_ Cuatrimestre 2023

Elabor6: Profesionales OCI: Yazmin Antonia Santiago Cabrera, Deyanira Diaz Alvarado, Jhon Alexander Torres Duarte,
Andrés Orlando Torres Eusse, Gina Eneida Gdmez Rivera y Luz Angela Fonseca Ruiz.

Reviso: jefe Oficina de Control Interno

Aprobé: jefe Oficina de Control Interno



