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Subcomponente Actividades Recursos (Econémico, humano y/o logistico Meta o producto Indicadores Responsable o L .
p ( v 9 ) P P (de culminacion ) (Descripcion del estado y avance de las acciones desarrolladas A 31 de agosto de 2019
por los Responsables de implementarlas)
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas De acuerdo con la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, se
del Area de At | Ciudad ¥ pf' ad ! encontré que mediante la circular 006 de 2019 emitida el 17/06/2019 de la Alta
el Area de Atencién al Ciudadano financiado por el i i 5
Definir dentro de la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 el deil : F lecimi del i Teniendo en cuenta la matriz de cumplimiento a la Ley 1712 emitida por las Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, fueron .
" . proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestion N - < " " . i citadas para el 25/06/2019 las diferentes entidades distritales para la socializacion
responsable y los tiempos de actualizacion de toda la informacion I N " Matriz de Cumplimiento Ley 1712, " Area de Atencion al Cliente, Procuraduria General de la Nacion para la medicion del ITA, actualmente se - N
11 o < institucional de cara a la ciudadania . No aplica " 30/05/2019 2 " . A de la actualizacion de la matriz de Cumplimiento Ley 1712 y su reporte en el
publicada en el link de transparencia ubicado en la pagina web de la actualizada para el 2019 Quejas y Reclamos esté actualizando los responsables y los tiempos de actualizacion de la . . o -
Entidad. informacion. sistema ITA. Sin embargo, es necesario completar la dltima version de la matriz
Recurso logistico: Pagina web con los responsables y con la periodicidad oportuna para su cumplimiento. Se
sugiere cambiar la fecha programada de culminacion en el PAAC, con el fin de
que la actividad sea cumplida y con la matriz actualizada.
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas . .
de la Subdireccién Administrativa y Financiera El Proceso de Gestion de Talento Humano da cumplimiento a la actividad de
_e > N Y L publicacion el mencionado documento. Se encuentra publicado en la pagina del
Actualizar y socializar en la seccion de Talento Humano de la Ley de financiado por el proyecto de inversién: La informacion solicitada se encuentra publicada en la pagina del IDRD en el IDRD, en el siguiente link:
Transparencia de la pagina web, el Cédigo de Integridad del IDRD Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la Cadigo de Integridad actualizado y Subdireccion Administrativa y y y P! pagi https://www.idrd.gov.coltrar It Vir
12 - ) . No aplica 30/05/2019 siguiente link:https://www.idrd.gov.co/transparencia/informacion-
teniendo en cuenta los criterios de evaluacion presentados por ciudadania socializado Financiera i T e b adicional/codigo-etica-y-buen-gobierno
Transparencia por Colombia. " 7 A Asi mismo, la Resolucion 105 de 20/02/19, se encuentra publicada:
Recurso logistico: P4gina web https:/iwww.idrd.gov.cc 019-resolucion-105-codigo-
8! : Pagl integridad-servicio-publico_0.pdf
Subcomponente 1 Se evidencia \_a publicacion de encues_ta de medicién de percepcion de los
N lentos d ciudadanos (diferentes grupos poblacionales) respecto a la claridad y
ineamientos de - . il i
= e Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas accesibilidad de la informacion en la pagina web en el link
ransparencia Activa i jercici i i L o o i -
p Realizar 2 ejercicios de medicion de percepcion de los ciudadanos | ge |5 Oficina Asesora de Comunicaciones financiado Namero ejercicio N Primer semestre hitps:/Awwa.idrd.gov.col#slideshow-9.
13 (diferentes grupos poblacionales) respecto a la claridad y or el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la Informe de la medicion realizados / Nimero de Oficina Asesora de
} accesibilidad de la informacién en la pagina web, especificamente de p , p. v S : ) N eiercicios programados Comunicaciones Segundo semestre Se adjunta informe de medicién de la percepcion de los ciudadanos ley 1712
la seccion Ley 1712. gestion institucional de cara a la ciudadania g prog 9 trar y acceso a la ir publica, el cual contiene un consolidado
de 38 respuestas; muestra que no se considera representativa para evaluar la
percepcion del ciudadano frente a la claridad y accesibilidad de la informacion en
la pagina web.
https://www.idrd.gov.co/#slideshow-9Se adjunto el analisis de los resultad|
ATN: La fecha prevista para el segundo cuatrimestre vence el 30 de octubre de
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas 2019, por lo tanto sin vencimiento. En lo concerniente a la fecha de compromiso|
del Area de Atencu?n a.\ Cluda.dano‘y de la Oficina ATN: Se realizo solicitud a la Oficina Asesora de Comunicaciones a través de 30 d.e ab.rll de 2019, 'el proceso realizé s?I!cltud ala Oflclr.\a Asesora de )
Asesora de Comunicaciones financiado por el proyecto Némero de X de Orden de Servicios del 2 de abril de 2019, con el fin de difundir a través | Comunicaciones a través de Orden de Servicios del 2 de abril de 2019, con el fin
Socializar a la ciudadania a través de redes sociales el sitio de la |de inversion: Fortalecimiento de la gestion socializaciones Oficina Asesora de de redes sociales la informacion publicada en la pagina web sobre la Ley |de difundir a través de redes sociales la informacién publicada en la pagina web
A " ; § ity : o " ; - Comunicaciones / Area de 30/04/2019
1.4 |pagina web donde se encuentra publicada toda la informacién sobre  |institucional de cara a la ciudadania Publicaciones en Redes Sociales programadas / NGmero 2 1712 sobre la Ley 1712.
< ada toaz Atencién al Cliente, Quejas y 30/10/2019
T y Acceso a la Publica. de Recl
realizadas OAC: Se disefi6 la pieza comunicacional para informar a la ciudadania a

Recurso logistico: Redes sociales

través de las redes sociales el acceso a la informacion pablica

OAC: Se evidencia la socializacion a la ciudadania a través de redes sociales del
sitio de la pagina web donde se encuentra publicada toda la informacion sobre
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. El segundo vencimiento es en
octubre 30 de 2019
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Actualizar la informacion publicada en la pagina web de la entidad en

Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas
del Area de Atencién al Ciudadano y de la Oficina
Asesora de Comunicaciones financiado por el proyecto
de inversion: Fortalecimiento de la gestion

Seccion de Transparencia y Acceso a la

Ndmero de reuniones Area de Atencion al Cliente,

ATN: Se han realizado durante el periodo 26 reuniones entre la Oficina
Asesora de Comunicaciones y el Area de Atencion al Cliente, Quejas y
Reclamos, y diferentes areas y dependencias, con el fin de actualizar la
informacion publicada en el Link de Transparencia de la pagina web de la
entidad.

ATN: Para el cuatrimestre mayo - agosto de 2019, se realizaron 9 reuniones de
actualizacion ley 1712, sin embargo, no se cumple con lo referido en la Fecha
programada de culminacién quincenal; para el mes de mayo no se enviaron
evidencias de reunién, para junio una reunion, para el mes de julio 7 reuniones en

21 el link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. institucional de cara a la ciudadanfa Informacién Zﬁﬁll;?z:sala pagina web g;ogjxoﬁa:r/e':&';‘gz S::;Z:’dzeé?:f;giﬁlgz Quincenalmente Asi mismo, se han radicado 39 6rdenes de servicio a la Oficina Asesora de dos dias y para el mes de agosto 1 reunion
. Comunicaciones referentes a cambios en lo publicado en la pagina web de
la entidad.
OAC: Se adjuntan solicitudes de servicio presentadas quincenalmente para publicacion y actualizac ! . ! P .
la publicacion y actualizacion de la ir on en el link de trar i
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas
de la Subdirecciéon Administrativa y Financiera
financiado por el proyecto de inversion:
Subcomponente 2 Actualizar el acto administrativo donde se define el valor de Fortalecimiento de la gestién institucional de cara a la - T . . |No se evidencia cumplimiento de la actividad, pues lo publicado del costo de
Li . - i " " . . . : Subdireccion Administrativa y Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, ley de transparencia, L : : P .
ineamientos de 2.2 |reproduccion de la informacién teniendo en cuenta diferentes tipos  |ciudadania Acto administrativo No aplica . . 30/03/2019 reproduccién es a precios del 2018; sin embargo, adn si no se debe actualizar
) . 5 Financiera numeral 10.8, los valores para el afio 2018 . .
Transparencia Pasiva de formatos y dentro de los parametros del mercado. dichos precios, se debe ajustar el memorando publicado.
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas
Solicitar el cumplimiento del Procedimiento de Gestion de Respuesta |l Area de Atencién al Ciudadano financiado por el Se presento a las diferentes areas y dependencias informe de la evaluacion
Oportuna a Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y/o proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestion 5 . . de la oportunidad y calidad de las respuestas a PQRDS con los siguientes  |La fecha prevista para el segundo cuatrimestre vence el 30 de octubre de 2019,
” y ity et : o P . " Area de Atencion al Cliente, 30/04/2019 - )
2.3 |Sugerencias, el Procedimiento de Evaluacién de Oportunidad y institucional de cara a la ciudadania Comunicacion oficial No aplica Quejas y Reclamos 30/10/2019 nameros de radicado: 20192400132573, 20192400205653, por lo tanto sin vencimiento; En lo concerniente a la fecha de compromiso de 30
Calidad de las Respuestas a las PQRDS y la Resolucion IDRD 1195 lasy 20192400264353, en donde se solicita el cumplimiento de la Resolucién de abril de 2019, fue reportado en el primer corte de seguimiento de 2019.
de 2016. 1195 y el procedimiento de Gestion de Respuesta Oportuna a las PQRDS.
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas
Realizar talleres para dar respuestas a las PQRS teniendo en cuenta |del Area de Atencién al Ciudadano financiado por el Ntmero de talleres < . 15/04/2019 . Para el cuatrimestre mayo - agosto de 2019, se realizaron 7 reuniones en donde
N 2 . e - Area de Atencion al Cliente, Se han realizado 14 reuniones con las diferente areas y dependencias sobre
2.4 |los criterios de oportunidad y calidad de las respuestas a proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestion Listados de asistencia programados / Nimero 15/08/2019 de acuerdo con las actas, se trataron temas relacionados con los criterios de
Quejas y Reclamos temas de oportunidad y calidad a las respuestas a PQRDS
requerimientos ciudadanos. institucional de cara a la ciudadania de talleres realizados 15/11/2019 oportunidad y calidad de las respuestas a requerimientos ciudadanos.
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas
. . de la Oficina Asesora de Comunicaciones financiado Esquema de publicacion de la informacion Permanente se esta la y 6n de los . .
Realizar dep! y 1 de los contenidos e ir . e . < Oficina Asesora de py z Se revisa informacion sobre y >n de contenidos
31 2 por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la publicado en la seccion de transparencia de No aplica Trimestral contenidos e informacion disponible en la pagina web de la entidad. Ver . .
disponible en la pagina web oficial del IDRD. . - Comunicaciones . en la pagina web, segiin documento adjunto.
gestion institucional de cara a la ciudadania la pagina web, segun la Ley 1712 reporte: Esquema_de_publicaciones_enero-agosto-2019 (2)
GTIC: Se consulté la pagina web del Instituto, encontrado en el siguiente link
. o (https://www.idrd.gov.co, /files/documentos/esq _de_publica
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas GTIC: De acuerdo con la circular 006 de 2019 de la Alta consejeria de TIC, . L -
. ) 3 ) ciones_enero-agosto-2019.xls) en esquema de publicacion del IDRD, asi mismo
de la Oficina Asesora de Comunicaciones y del Area de http://ticbogota.gov.co/sites/default/files/marco-legal/2-2019-5068_1.pdf, . .
Elaborar y Publicar en la pagina web de la entidad y Sist fi iad ! to dei " licaci la Inf Oficina Asesora de i blicada la inf ) ta pégi = se consultd el portal de datos abiertos encontrando el documento de Esquema
sy . stemas financiado por el proyecto de inversién: 6 i6 " e’ * se tiene cada la informacién en esta pagina o N
32 |www.datos.gov.co, el Esquema de delal en | e | e e P g a nformacion No apiica Comunicaciones / Area de 3010812019 fene publl ! i pagi de Publicacion del Instituto, (ttps://www.datos.gov.co/Deporte-y-
formato de hoja de calculo. For miento de a gestion Institucional de cara ala Sistemas o o . » i Recreaci%C3%B3n/Esquema-de-Publicaci%C3%B3n-IDRD/ey95-ct8f),
ciudadania OAC: Se visualiza esquema de publicacion de la informacion en el link

Subcomponente 3
Elaboracién los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/publi2019

OAC: Se evidencia esquema de publicacion de la informacion en el link
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/publi2019
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GTIC: Se consultd la pagina web del Instituto encontrandose en el link(
GTIC: De acuerdo con la circular 006 de 2019 de la Alta consejeria de TIC, |https://www.idrd.gov.co/sites/default/files/documentos/indiceinformacionrese
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas http://ticbogota.gov.co/sites/default/files/marco-legal/2-2019-5068_1.pdf, | rvadaclasificada.xls) el indice de Informacién Clasificada y Reservada, asi mismo
- 3 L M . ) se tiene publicada la informacién en esta pagina se consultd el portal de datos abiertos de Bogotd, encontrando el documento
b bi a pé b del dad de la Oficina Asesora Juridica y del Area de Sistemas de indice de informacién Clasificada y reservada
Elaborar y Publicar en la pagina web de la entidad y i N . . . . - s 3
o inanciado por el proyecto de inversion: indice de Informacion Clasificada v Oficina Asesora Juridica / Area " " e " "
3.3 |www.datos.gov.co, el indice de Informacion Clasificada y Reservada N P proy L ! 1on &lasill y No aplica el ra Jurici 29/11/2019 OAIJ: Se encuentra publicado el avance del Indice de Clasificacion (http://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/informa2019)
. 4 Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la Reservada publicada de Sistemas . ) . -
en formato de hoja de calculo ciudadanta Reservada y Clasificada en formato de hoja de célculo dentro de la pagina
web del IDRD en el siguiente link: OAJ: Se encuentra publicado el avance del Indice de Clasificacién Reservada y
https://www.idrd.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-| Clasificada en formato de hoja de calculo dentro de la pagina web del IDRD en
publica el siguiente link: https://www.idrd.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-
informacion-publica
Implementar en la pagina web un micrositio o una seccion particular | Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas A |a actividad " \ 6n, a la fech
en la pagina web donde se publique informacién sobre servicios, de la Oficina Asesora de Comunicaciones financiado pesar que a actividad se encuentra en plazo para su ejecucion, a la fecha no
2 . . 2 . " - Oficina Asesora de " reporta avance por lo que se recomienda agilizar su implementacion teniendo en
4.1 tramites, programas, eventos y actividades, que cumpla con los por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la Seccion implementada en la pagina web No aplica Comunicaciones 30/09/2019 La oficina no reporta ejecucion de esta actividad cuenta la importancia para la inclusion social y acceso de la informacion por parte
criterios de accesibilidad para personas discapacidad auditiva y/o gestion institucional de cara a la ciudadania de poblacién en condicion de discapacidad auditiva y/o visual
visual.
Recurso humano: Funcionarios y personal contratista Se consultd la pagina web del IDRD y se observo que se encuentra publicado el
de la Subdireccién Administrativa y Financiera listado de contratistas de enero a julio de 2019
Actualizar el directorio telefénico de contratistas y servidores piblicos financiado por el proyecto de inversién: El directorio de funcionarios se encuentra actualizado en Ia pagina del Z‘e‘rpvsldltl)res- .‘Sl;ic%(;\-/.e"; ”\:ados- ~contratistas. o-nlormacion-
. Y res p! Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la Directorio telefénico de contratistas y Subdireccion Administrativa y Instituto en el siguiente P! P! A Py .
4.2 que se encuentra en la seccion de Transparencia de la pagina web iudadant servidores publicos actualizado No aplica Financiera 30/03/2019 Jink-https:/A idrd.go ion/directorio- Este tipo de actividades se gestionan periédicamente, en razén a su naturaleza y
seguin las especificaciones de la Ley 1712. cludadania P NHps: . clarorganizaci " se convierten en un control permanente, igualmente esta actividad hace parte de
7 un producto que solicita la Ley 1712. Por tal razén, en la medida en que se
Recurso logistico: Pagina web actualice el componente en el Plan Anticorrupcion es necesario analizar la
pertinencia de la actividad y el valor agregado al subcomponente.
Subcomponente 4
Criterio diferencial de
e Bilidad ATN: Teniendo en cuenta la actividad planteada en cuanto a que la Informacion
Publica sea comprensible, es decir, que la forma, tamafio o modo permita su
ATN: Se han realizado durante el periodo 26 reuniones entre la Oficina correcta visualizacion, es importante tener en cuenta el resultado del seguimiento
Asesora de Comunicaciones y el Area de Atencién al Cliente, Quejas y realizado por la OC y finalizado en el mes de agosto "INFORME DE
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas Reclamos, y diferentes areas y dependencias, con el fin de actualizar la SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014 “POR MEDIO DE
del Area de Atencién al Ciudadano v de la Oficina informacién publicada en el Link de Transparencia de la pagina web de la LA CUAL SE CREA LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE
! tont ! y .y entidad. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NACIONAL Y SE DICTAN OTRAS
Asesora de Comunicaciones financiado por el proyecto NGmero de reunion DISPOSICIONES” CON CORTE AL 12 DE AGOSTO 2019", en donde entre otros
Revisar que la informacién publicadaen el link de Transparenciay ~ [de inversién: Fortalecimiento de la gestién realvadas conlaOac /| Area de Atencién al Clente, Asi mismo, se han radicado 39 6rdenes de servicio a la Oficina Asesora de |aspectos se indicé que se encontraron "documentos publicados en la pagina web
4.3 |Acceso a la Informacién Pablica sea comprensible, es decir, que la  |institucional de cara a la ciudadania Informacién actualizada Numero de reuniones Quejas y Reclamos / Oficina Qui C iones a cambios en lo publicado en la pagina web de  |del IDRD que presentan diferencias en cuanto a forma, puesto que el nombre
Asesora de Comunicaciones la entidad. registrado difiere en el contenido de informacién o no guarda forma con respecto

forma, tamafio o modo permita su correcta visualizacion.

Recurso logistico: Pagina web

programadas

OAC: Se realizaron mas de 20 reuniones con el Area de Atencion al Cliente,

Quejas y Reclamos y otras areas en las cuales se han solicitado las

actualizaciones de las publicaciones en el Link de transparencia de la pagina

web del IDRD, mediante muiltiples 6rdenes de servicio para realizar
cambios en lo publicado en la pagina web de la entidad.

alas otras publicaciones" y se recomienda revisar que la escritura de los nombres
de los documentos se encuentre de manera uniforme y coherente con su
contenido.

OAC: Se evidencian las solicitudes de servicio presentadas quincenalmente para
la publicacién y actualizacién de la informacion en el link de transparencia. No
obstante no se presenta ninguna observacién referente a la forma en que deben
ser publicados los documentos
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15/03/2019
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas 15/04/2019

Generar informe mensual de solicitudes de acceso a la i del Area de Atencldr]\ al Ciudadano financiado por “'tl 1382;81: Revisados los informes publicados en la direccién electrénica referida por el

Le contenga namero de solicitudes recibidas, namero ;e solicitudes proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestion Area de Atencion al Cliente. 15/07/2019 Los informes se encuentran publicados en el siguiente link proceso, se encontraron los correspondientes a "Informes mensuales”, que

51 ?ras\adadasga otra entidad, tiempo de respues’ta alas solicitudes y institucional de cara a la ciudadania Informes publicados en la pagina web No aplica Quejas y Reclamos ! 15/08/2019 https://www.idrd.gov.co/i -peticiones-quej I y reflejan las variables indicadas en la accién planteada en su totalidad, sin
namero de solicitudes en Ivas ue se negd el acceso a la informacion. 15/09/2019 solicitudes-acceso-la-informacion embargo, se debe sefialar que estan publicados los meses de mayo y junio,
a 9 15/10/2019 evidenciando la no publicacién de los del mes de julio y agosto.
15/11/2019
15/12/2019
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica

15/03/2019
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas 15/04/2019
del Area de Atencién al Ciudadano financiado por el 15/05/2019

Publicar en la seccion de informes de atencion al ciudadano el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestion Area de Atencion al Cliente. 138%;812 Los informes se encuentran publicados en el siguiente link Revisada la publicacion de los informes dirigidos a la Veeduria Distrital en la

5.2 |informe de carécter cualitativo y cuantitativo que se entrega a la institucional de cara a la ciudadania Informes publicados en la pagina web No aplica eias y Reclamos ! 15/08/2019 https://www.idrd.gov.co/i -peticiones-quej { % direccion electrénica referida por el proceso, se encontraron los meses de mayo y
Veeduria Distrital. Quejas y 15/09/2019 solicitudes-acceso-la-informacion junio, evidenciando la no publicacion de los del mes de julio y agosto.

Recurso logistico: Pagina web 15/10/2019
15/11/2019
15/12/2019




