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Actividades
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Responsable

Fecha programada
(de culminacién )

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
A 30 de abril de 2019
(Descripcién del estado y avance de las acciones desarrolladas
por los Responsables de implementarlas )

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Definir dentro de la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 el
responsable y los tiempos de actualizacion de toda la

Matriz de Cumplimiento Ley 1712,

Area de Atencién al Cliente,

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
A 30 de abril de 2019

Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos: Se definieron dentro de la

Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos: La matriz se
encuentra desactualizada, por tanto, es necesario volver a definir

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

11 30/05/2019 05 r bles de la publi y en los archivos que
- informacion publicada en el link de transparencia ubicado en actualizada para el 2019 Quejas y Reclamos matriz los responsables y tiempos de actualizacién. tienen por Servidor Publico Responsable: Todas las Areas y
la pagina web de la Entidad. Dependencias, definir los nombres del funcionario de cada una de las
Areas y dependencias.
Actualizar y socializar en la seccion de Talento Humano de la SAF/ TH: El Cédigo de Integridad de la entidad se encuentra publicado en la
Ley de Transparencia de la pagina web, el Cédigo de Codigo de Integridad actualizadoy  |Subdireccién Administrativa y pagina web de la entidad en Ley de Transparencia - Numeral 2 Informacién [SAF/TH: Se evidencia cumplimiento de la actividad mediante la
12 Integridad del IDRD teniendo en cuenta los criterios de socializado Financiera 30/05/2019 Adicional https://www.idrd.gov.co/transparencia/informacion- publicacién de la Resolucién 105 del 20 de febrero de 2019.
evaluacion presentados por Transparencia por Colombia. interes/publicacion/informacion-adicional/2019-codigo-integridad-del
Realizar 2 ejercicios de medicién de percepcion de los Primer semestre OAC: La actividad no se encuentra incumplida por cuanto la fecha
ciudadanos (diferentes grupos poblacionales) respecto a la . Oficina Asesora de - . . programada de culminacién estd dentro del primer y segundo
13 N o . - P Informe de la medicién o OAC: La Oficina no reporta seguimiento de esta actividad. )
claridad y accesibilidad de la informacion en la pagina web, Comunicaciones semestre, sin embargo hace falta reportar el avance para este
- . Segundo semestre .
especificamente de la seccion Ley 1712. trimestre.
Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos: Se realizé solicitud a la
Oficina Asesora de Comunicaciones a través de Orden de Servicios del 2 de
abril de 2019, con el fin de difundir a través de redes sociales la
informacion publicada en la pagina web sobre la Ley 1712.
OAC: Se disefi6 la pieza comunicacional para informar a la ciudadania a
Socializar a la ciudadania a través de redes sociales el sitio de Oficina Asesora de través de las redes sociales el acceso a la informacidn pblica
la pagina web donde se encuentra publicada toda la A . Comunicaciones / Area de 30/04/2019 OAC: La Oficina de comunicaciones no informa las redes sociales ni las
14 | L. . ” Publicaciones en Redes Sociales - . . PP o
informacién sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Atencidn al Cliente, Quejas y 30/10/2019 Nuestra Informacién es tuya fechas en las que se socializé la pieza comunicacional.
Pdblica. Reclamos [
Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos: Se observa
cumplimiento de la actividad; continua seguimiento.
OAC: SEGUIMIENTO MENSUAL (informa que se han realizado las
publicaciones en el link de transparencia en las 4 quincenas de periodo
enero y febrero. Publicaciones solicitadas por parte de la Oficina de
Planeacion en los siguientes temas: informe ejecutivo a diciembre de
2018, el 16 de enero de 2019; en la pagina web, link ley 1712, metas,
Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos: Se han realizado durante |objetivos e indicadores de gestién y desempefio diciembre de 2018, el
el periodo 16 reuniones entre la Oficina Asesora de Comunicaciones y el |21 de enero de 2019; en la pagina web, documento preliminar del plan
Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos, con el fin de actualizar la [anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2019; en la pagina web, link
Actualizar Ia informacién publicada en la pagina web de la Seccién de Transparencia y Acceso a la | Area de Atencién al Cliente, informacién publicada en el Link de Transparencia de la pagina web de la [ley 1712, metas, objetivos e indic§df;res de ggst\'én y desemp.e'ﬁo enero
N " . . . . P . - . entidad de 2019, el 13 de febrero; en la pagina web, link ley 1712 accién
2.1 |entidad en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion Informacién Publica de la pagina web | Quejas y Reclamos / Oficina Quincenalmente o - . N . I . .
L N T OAC: Publicacién en la pagina web - Primera quincena de marzo de 2019. |presupuestal de los proyectos de inversion, informe ejecutivo de 2019,
Publica. actualizada. Asesora de Comunicaciones Sol. 127y 144 el 25 de febrero de 2019.)
Segunda quincena de marzo de 2019 _ Sol. 214 - 236 Respecto a las quincenas de los meses de marzo y abril, se evidenci6 las
Primera quincena de abril de 2019: Sol. 281 - 319 solicitudes, entre otras: 127-Se solicita el cambio en la estructura y
En la segunda quincena de abril de 2019. Sol. 333 actualizacion de la informacion publicada en el punto 10.10 informe
PQRDS, de la seleccion de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Nacional de la pagina Web. 144- Publicacion pagina web del
IDRD, en el link de Transparencia/6.Planeacién/6.1 Politicas
lineamientos y manuales/Plan de Accion 2019, a febrero 28 de 2019.
236- Publicar el documento en Word que contiene las preguntas y
respuestas del proceso de rendicion de cuentas 281- Se solicita la
socializacion del Plan de Participacion ciudadana vigencia 2019. 319 -
Publicar en la pagina Web indicadores de gestién-marzo de 2019.
Actualizar el acto administrativo donde se define el valor de A, . : . - . : : . . :
2.2 |reproduccién de la informacién teniendo en cuenta diferentes Acto administrativo Subdireccion Administrativa y 30/03/2019 SAF: Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, ley de SAF: Se evidencia cumplimiento de la actividad para los precios del

tipos de formatos y dentro de los parametros del mercado.

Financiera

transparencia, numeral 10.8, los valores para el afio 2018.

2018, sin embargo, es necesario actualizar la comunicacién a 2019.
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
P B P (de culminacién ) (Descripcién del estado y avance de las acciones desarrolladas A 30 de abril de 2019
por los Responsables de implementarlas )
Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos: Se presentd a las
Solicitar el cumplimiento del Procedimiento de Gestion de diferentes areas y dependencias informe de la evaluacién de la
Respuesta Oportuna a Peticiones, Quejas, Reclamos, o " " oportunidad y calidad de las respuestas a PQRDS con los siguientes |A i6 i , ji 3 i i
P s o] ¢ Q .J ! . o 5 Area de Atencion al Cliente, 30/04/2019 P y : P Q gt Area de Atencion al Cllgvte Quejas y Seclamos Se e\{ldencla )
2.3 |Denuncias y/o Sugerencias, el Procedimiento de Evaluacion de Comunicacién oficial Quejas y Reclamos 30/10/2019 nimeros de radicado: 20192400132573, 201 de la actividad para la primera fecha estipulada, continua
Oportunidad y Calidad de las Respuestas a las PQRDS y la Jasy 20192400264353, en donde se solicita el cumplimiento de la seguimiento.
Resolucién IDRD 1195 de 2016. lucién 1195y el p de Gesti6n de Respuesta
Oportuna a las PQRDS.
i i j : i Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos: Se evidencia
Realizar talleres para dar respuestas a las PQRS teniendo en " " . 15/04/2019 Area»de Ater!cu.ﬁn al Cliente, Q'_'e_’asy Reclamos: Se realizaron d?S " L » Quejasy N N
- ) ) . . N Area de Atencion al Cliente, reuniones priorizadas con la Oficina de Asuntos Locales y la Subdireccién ~ [cumplimiento de la actividad para la primera fecha estipulada,
2.4 |cuenta los criterios de oportunidad y calidad de las respuestas Listados de asistencia . 15/08/2019 P o ) . N i L N
imi iudadanos. Quejas y Reclamos 15/11/2019 Técnica de Parques, sobre los criterios de calidad y oportunidad de las se enviaron de la reunién ala
a requerimientos ciuda - respuestas a PQRDS, el 12 de marzo y 2 de mayo respectivamente. Oficina de Asuntos Locales.
Esquema de publicacién de la , L, L, OAC: Se observa en el reporte remitido el titulo de la informacién
i » A . . - K o . OAC: Permanente se estd realizar la depuracién y actualizacién de los . ' e
Realizar depuracion y actualizacion de los contenidos e informacion publicado en la seccion de Oficina Asesora de . . N I " . publicada, la frecuencia de actualizacién que puede ser semanal,
31 | o . ‘. . N . . L Trimestral contenidos e informacién disponible en la pagina web de la entidad. Ver . .
informacion disponible en la pagina web oficial del IDRD. transparencia de la pagina web, segin Comunicaciones . I ) mensual, trimestral, anual, asi como el lugar de su consulta, la fecha de
reporte: 2019-enero-abril-esquema-publicacion-informacion ’ . 9
laLey 1712 generacion de la informacién, responsables entre otros aspectos.
TIC: Teniendo el esquema de publicacion de la informacion, publicado
TIC: El esquema de publicacion de la informacion se encuentra publicado en el botén d? transparencia de la pag.lna \WEB, se vt.enflco en‘el fink:
- . . https://www.idrd.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
en la pagina web de la entidad, Ley de Transparencia, Numeral 10.4 . 5 . 5 ~
. . . ) " publica; la informacion concerniente a los afios 2015, 2016, 2017 y
" P N . https://www.idrd.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica, N ) )
Elaborar y Publicar en la pagina web de la entidad y N Oficina Asesora de - o e - 2018, se encuentran en el cuadro de Excel, adjunto del link arriba
o Esquema de Publicacion de la . . responsabilidad de la oficina de comunicaciones su actualizacién 5 5
3.2 |www.datos.gov.co, el Esquema de Publicacion de la Informacién publicado Comunicaciones / Area de 30/08/2019 mencionado. Para el 2018, se encuentran en los "Titulo de la
Informacién en formato de hoja de calculo. P Sistemas - . . informacién publicada", 2220 conceptos de informacién; sin embargo al
OAC: La Oficina no reporta seguimiento de esta actividad. ) i
momento no reporta informacion de 2019.
OAC: La actividad no se encuentra incumplida por cuanto la fecha
programada de culminacion es el 8/30/2019, sin embargo hace falta
3 reportar el avance para este trimestre.
Elaboracién los
Instrumentos de
Gestién de la ) o _ .
e Juridica: Se realizé reunién con el Coordinador de Archivo y
Informacion : o . i :
Correspondencia para solicitar insumos de informacién en relacién con los
criterios que contiene la hoja de Excel del indice de informacién reservada - . - . . .
. . o N . Juridica: Se evidencia avance de la actividad sin embargo se sugiere
y clasificada. Parte de la informacién que se requiere en la hoja Excel, debe - . i . .
o ) . . |ampliar la fecha de ejecucién, teniendo en cuenta que se requiere
ser suministrada por los procesos de Sistemas y Archivo y Correspondencia, . .
. T o " . " realizar mesas de trabajo con los procesos del IDRD.
para posteriormente iniciar con la actividad de clasificar la informacién
reservada y clasificada de cada proceso - IDRD. . . " o
o . N . . ._|TIC: Teniendo el indice de Informacién Clasificada y Reservada es
" . N En la reunion mencionada anteriormente, se acordd que el area de Archivo L - . . o
Elaborar y Publicar en la pagina web de la entidad y o . . - . 3 N . L emitido por la Oficina Asesora Juridica (atn no generado), el Area de
o ) . Indice de Informacién Clasificada y Oficina Asesora Juridica / y Correspondencia va a compartir con la Oficina Asesora Juridica la ) . . L N
3.3 |www.datos.gov.co, el Indice de Informacién Clasificada y " o ) 30/08/2019 L Sistemas procedera a cargar la informacién en la pagina de datos
B R Reservada publicada Area de Sistemas propuesta de caracterizacién documental de los procesos que lo hayan . 3 -
Reservada en formato de hoja de calculo. " N N . ) N abiertos: http://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset?q=indice,
realizado y de esa forma ir consolidando informacién e ir avanzando en la . - "
i [ i i actualmente lo publicado en este sitio Web, se refiere a canchas
elaboracién del Indice de Informacién Clasificada y Reservada en formato P . . " P . i
! . y - sintéticas y activos de la informacién y no al indice de informacién
de hoja de cdlculo. Se adjunta acta de reunién. " .
clasificada y reservada, la cual no se ha construido por parte del IDRD.
) E N s ti Jimi
TIC: POR DIRECTRIZ DE LA ALTA CONSEJERIA MEDIANTE CIRCULAR 006 ;Teceia:o qule:ZlTTng:I en Cur:manos llem:)cris ?e Cl;?p IT‘:nw tanto
MEDIANTE RADICADO 2019210077212 Se debe actualizar la informacien |12 <"t HCcion Gl indice como en su posterior publicacion.
solamente el paginahttp://datosabiertos.bogota.gov.co y esta informacion
fue actualizada 11 de marzo de 2019
Implementar en la pagina web un micrositio o una seccion
particular en la pagina web donde se publique informacién Seccién implementada en la pégina Oficina Asesora de OAC: La actividad no se encuentra incumplida por cuanto la fecha
4.1 |sobre servicios, tramites, programas, eventos y actividades, P web pag Comunicaciones 30/09/2019 OAC: La Oficina no reporta seguimiento de esta actividad. programada de culminacién es el 9/30/2019, sin embargo hace falta
que cumpla con los criterios de accesibilidad para personas reportar el avance para este trimestre.
discapacidad auditiva y/o visual.
Actualizar el directorio telefénico de contratistas y servidores " . - N " o -~ N SAF: El directorio telefonico de contratistas y servidores publicos se
. . . Directorio telefénico de contratistas y |Subdireccién Administrativa y ) L . . y - .
4.2 |publicos que se encuentra en la seccion de Transparencia de la ) L . ) . 30/03/2019 encuentra publicado en la pagina web de la entidad en Ley de SAF: Se evidencia cumplimiento de la actividad.
L . . servidores publicos actualizado Financiera . . . )
pagina web segun las especificaciones de la Ley 1712. Transparencia https://www.idrd.gov.co/Directorio/reporte
Subcomponente 4

Criterio diferencial de
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accesibilidad

Revisar que la informacién publicada en el link de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica sea

Area de Atencién al Cliente,

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
A 30 de abril de 2019

OAC: Ver Numeral No. 2,1

Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos: Se han realizado durante

OAC: Se observa en el link de transparencia que los documentos que se
pueden descargar se encuentran en formato Word, Excel y pdf, para
una correcta visualizacién o las pginas asociadas se pueden abrir

43 bl deci la f t N d it Informacién actualizada Quejas y Reclamos / Oficina Quincenalmente el periodo 16 reuniones entre la Oficina Asesora de Comunicaciones y el adecuadamente.
comprensible, esl_ ecir, que fa forma, tamano o modo permita Asesora de Comunicaciones Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos, con el fin de actualizar la
su correcta visualizacion. informacién publicada en el Link de Transparencia de la pagina web de la  |Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos: Se observa
entidad de la actividad; continua imiento.
15/03/2019
15/04/2019
. - 15/05/2019
Generar informe mensual de solicitudes de acceso a la 15/06/2019 5 . . . Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos: Sélo se tienen
informacién que contenga nimero de solicitudes recibidas . /06/ Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos: Los informes se publicados los informes de los meses enero y febrero 2019, quedando
. o . 3 ! . L Area de Atencion al Cliente, 15/07/2019 encuentran publicados en el siguiente link N L P
5.1 [numero de solicitudes trasladadas a otra entidad, tiempo de Informes publicados en la pagina web . . . - . . de el informe del mes de marzo y préximamente
. . . Quejas y Reclamos 15/08/2019 https://www.idrd.gov.co/informe-| quej lamos- y-| . y
respuesta a las solicitudes y nimero de solicitudes en las que - N . el informe de abril; se recomienda tener en cuenta las fechas
ool s informacién 15/09/2019 solicitudes-acceso-la-informacion para jcacién y las fechas en el PAAC
senegé el accesoalai . -
15/10/2019
15/11/2019
15/12/2019
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacién Piblica
15/03/2019
15/04/2019
15/05/2019 Area de Al I Cli it SOl
tencié iente, Quejas y R : 6 ti
Publicar en la seccién de informes de atencion al ciudadano el 15/06/2019 Area de Atencidn al Cliente, Quejas y Reclamos: Los informes se ;:Tic:do:::l;:;':rmel:s:lo?l:;::Sveneecrzm;ﬁ:br::;glgenildandu
N ) o o . L Area de Atencién al Cliente, 15/07/2019 encuentran publicados en el siguiente link public e TR v  at
5.2 |informe de caracter cualitativo y cuantitativo que se entrega a | Informes publicados en la pagina web . . . - . . de el informe del mes de marzo y préximamente
P, Quejas y Reclamos 15/08/2019 https://www.idrd.gov.co/informe-| quej lamos- y-| . )
la Veeduria Distrital. solicitudes-acceso-la-informacion el informe de abril, se recomienda tener en cuenta las fechas
15;097019 para publicacién y las fechas en el PAAC.
15/10/2019
15/11/2019

15/12/2019




