ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertacion Evaluacién
Avance % Evidencias
Ne Objetivos Compromisos gerenciales Indicador echa inicio- Peso % cumplimiento | % cumplimiento de Observaciones del % imi % imi de Doect
institucionales fin dd/mm/aa ponderado | programado a 1er Indicador 1er  |avance y oportunidad de| programado a 2° indicador 2° ‘afio Descripcién Ubicacién
meiora
Revisar cantidad de procedimientos
Desarmolar y mantaner al 100% Revisar s los procedimientos estan
T Copacgna motniona |1, Roisar o esado d os Jomede vientes I
1 través de la mejora enla | procedimientos de contratacion y e 100 2210112020 0% 20% 0% 20% 0% 100°% 409 | Propuesta de modificacien de
infraestructura fisica, proponer su modificacion si hay ‘ajustados o " los procedimientos Direc,
tecnolégica y de gestion en |lugar a ello ! e
beneficio de la ciudadania. modficados Revisar si existen documentos
adicionales que emitan lineamientos
Proponer los cambios a que haya lugar
Socializar las modificaciones realizadas
Revisar cantidad de procedimientos
Revisar s los procedimientos estan
vigentes
Desarrollar y mantener al 100% 100% de
la capacidad institucional a |2 Revisar el estado de los
través de la mejora en la de procedimientos Propuesta de modificacion de Oficina Asesora de
2 e S anciar o revisados/ 100% 22/01/2020  |Revisar si existen documentos 20% 10% 0% 10% 100% 100% 20% P iy Planeacion
pcmestucturafca, v roponr u modicacitn iy sjustados o adicionales que emitan lineamientos o5 procedimientos Direccion General
beneficio de la ciudadana. modiicados
Revisar si existen procedimientos
similares a cargo de otras reas
Realizar los ajustes que se requieran
Revisar cantidad de procedimientos
Revisar s los procedimientos estan
Desarrollar y mantener al 100% 100% de vigentes
Ia capacidad institucional a  |3. Revisar el estado de los procedimlontos Oficina Asesora de
través de la mejora enla | procedimientos de_archivo o " , " Propuesta de modificacion de .
3 infraestructura fisica, | proponer su modificacion si hay rovisados 100% 2210112020 | Reyisar si existen documentos 10% % 10% % 0% 100% 10% los procedimientos Plancacion
tecnolégica y de gestion en | lugar a ello al“: e °: ° adicionales que emitan lineamientos
beneficio de la ciudadania. modificados
Revisar si existen procedimientos
similares a cargo de otras 4reas
Realizar los ajustes que se requieran
Revisar cantidad de procedimientos
Confrontar contra instrucciones
impartidas por la Secretaria General de
Desarrollar y mantener al 100% 100% de la Alcaldia Mayor
Ia capacidad institucional a | 4. Revisar el estado de los procedimlontos Oficina Asesora de
4 ravés de la meloraenla | racedimientos de atencion al revisados/ 100% 22/01/2020  |Revisar si existen documentos 10% 5% 10% 5% 90% 100% 1o | Propuesta de modfcacion de Planeacion
tassctustice (oo ooy || s s ocsimans | i Gor
beneficio de la ciudadana. modiicados
Revisar si existen procedimientos
imilares a cargo de otras 4reas
Realizar los ajustes que se requieran
Revisar la oportunidad con que las
reas responder las peticiones
Definir un documento que consolide los
Desarrollar y mantener al 100% términos de las diferentes respuestas
1a capacidad ""“:'(:‘::";:"I': 5. Socializar La importancia de ”p‘:ﬁyz‘::;‘::fm:s Listados de asistencia y
5 racetructorn fa emilr respuestas en lrminoy alraaones 30812020 | Revisar de forma periedica ol 20% 10% 0% 20% 10% 100% 20% documerto con o t6minos Secretaria General
tecnologica y de gestion en | °41142d @103 Derechos de Peficion realizadas cumpiimiento de términos por las areas le Ley para responder
beneficio de la ciudadania.
Realizar charias mensuales sobre
importancia de responder en tiempo y
las responsabilidades que el
incumplimiento genera
Total 100% 100%
- — % adicional. — promisos g - —
Concertacion para el (5% adicional. Describir los 0%
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ANEXO 2: VALORACION DE COMPETENCIAS

Criterios de valora

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacién vy trasciende su entorno de gestién. 5
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar. 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar. 3
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafiamiento. Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompariamiento. Puede mejorar. 1
valoracion de los servidores
. publicos [1-5] N .
Competencias comunes . Valoracion . Comentarios para la
: A Conductas asociadas X Valoracion actual . oy
y directivas Superior Par Subalterno anterior retroalimentacion
60% 20% 20%
Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las 5 5
funciones que le son asignadas
Asume responsabilidad por sus resultados 5 5
1 Orientacién a
resultados Compromete recursos y tiempos para mejorar la 4.0
productividad tomando las medidas necesarias 5 5 ’
para minimizar los riesgos.
Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los 5 5
obstaculos que se presenta
Total Puntaje del valorador 3,0 0,0 1,0
Atiende y valora las necesidades y peticiones de 4 5
los usuarios y de ciudadanos en general
Considera las necesidades de los usuarios al 4 4
disefiar proyectos o servicios. Es necesario mejorar ain mas la
2 Orientacion al Da respuesta oportuna a las necesidades de los comunicacion con las otras areas
ciudadano Iusua:.igs:e conformidad con el servicio que ofrece 5 5 35 para Iograr mejorar la atencion al
gonLdas. —— ’ ciudadano. Mejorar la forma de
Establece diferentes canales de comunicacién con . )
el usuario para conocer sus necesidades y 4 5 comunicar los cambios con los
propuestas y responde a las mismas. funcionarios.
Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el 4 5
de otros
Total Puntaje Evaluador 25 0,0 1,0
Proporciona informacion veraz, objetiva y basada 5 5
en hechos.
Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de 5 5
la entidad en que labora.
3 Transparencia Demuestra imparcialidad en sus decisiones. 4 5
Ejecuta funciones con base en las normas y 5 5 3,9
criterios aplicables.
Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo 5 5
de las labores y prestacion del servicio.
Total Puntaje Evaluador 2,9 0,0 1,0
Promueve las metas de la organizacion y respeta 5 5
sus normas.
Antepone las necesidades de la organizacion a sus 5 5
4 Compromiso con la |propias necesidades
organizacion Apoya a la organizacién en situaciones dificiles. 5 5 4,0
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus 5 5
actuaciones
Total Puntaje Evaluador 3,0 0,0 1,0
Mantiene a sus colaboradores motivados 4 5
Fomenta la comunicacion clara, directa y concreta 5 5
Liderazgo Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
5 desempefio conforme a los estandares. Promueve 5 5
la eficacia del equipo. 3.8
s
Genera un clima positivo y de seguridad en sus
colaboradores. 4 5
unifica esfuerzos hacia objetivos y metas 5 5
institucionales.
Total Puntaje Evaluador 2,8 0,0 1,0
Anticipa situaciones y escenarios futuros con 5 5
acierto.
Establece objetivos claros y concisos,
.. estructurados y coherentes con las metas 5 5
6 Planeacién organizacionales.
Traduce los objetivos estratégicos en planes 5 5 4.0
préacticos y factibles. 4
Busca soluciones a los problemas. 5 5
Distribuye el tiempo con eficiencia. 5 5
Establece planes alternativos de accion. 5 5




Total Puntaje Evaluador 3,0 0,0 1,0
Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, 5 5
los proyectos a realizar.
Efecttia cambios complejos y comprometidos en
. sus actividades o en las funciones que tiene
Toma de Decisiones asignadas cuando detecta problemas o dificultades 5 5
para su realizacion. 40
s
Decide bajo presion. 5 5
Decide en situaciones de alta complejidad e 5 5
incertidumbre.
Total Puntaje Evaluador 3,0 0,0 1,0
*Identifica necesidades de formacion y
capacitacion y propone acciones para 5 4
*Permite niveles de autonomia con el fin de 4 5
estimular el desarrollo integral del empleado.
*Delega de manera efectiva sabiendo cuando 5 5
intervenir y cuando no hacerlo.
; .. *Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo
Direccion y Desarrollo|de trabajo para alcanzar las metas y los 5 5
de Personal estandares de productividad.
*Establece espacios regulares de retroalimentacion 3,9
y reconocimiento del desempefio y sabe manejar 5 5
habilmente el bajo desempefio.
Tienen en cuenta las opiniones de sus 5 4
colaboradores.
Mantiene con sus colaboradores relaciones de 5 5
respeto
Total Puntaje Evaluador 2,9 0,0 0,9
Es conciente de las condiciones especificas del 5 5
entorno organizacional.
o Esta al dia en los acontecimientos claves del
Conocimiento del sector y del Estado. 4 5
Entorno Conoce y hace seguimiento a las politicas 5 5
gubernamentales. 3,7
Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir 4 5
con los propdsitos organizacionales.
Total Puntaje Evaluador 2,7 0,0 1,0
TOTAL 2,9 0,0 1,0
valoracion final I 3,9 77%|
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Anexo 3. Consolidado de evaluaciéon del Acuerdo de Gestion

Nombre del Gerente Publico: SANDRA JABER MARTINEZ
Area en la que se desempefia: SECRETARIA GENERAL
Fecha: 30/12/2020

ANEXO 3: CONSOLIDADO DE EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 100%
0,
80% 80%

PONDERADO
VALORACION DE COMPETENCIAS 3,9 15%
PONDERADO 20%
NOTA FINAL 95%
CONCERTACION 5% 0%

CUMPLIMIENTO FINAL 95%

Firma del Supervisor .Jei"é"i":quico - Blanca Duran Hernandez Firma del Gerente Publico - Sandra Jaber Martinez
FECHA: 12/03/2020
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