ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertacién Evaluacion
Avance Evidencias
Objetivos . o o Fecha inicio-fin o T T e o .
N° el Compromisos gerenciales Indicador Actividades Peso % 3 de | Observaciones del % cumplimiento o - % Cumplimiento afio|  Resultado
nstitucionales dd/mm/aa ; . . % Cumplimiento de P P
programado a 1er Indicador 1er avance y oportunidad programado a 2° indicador 2° Semestre Descripcion Ubicacion
semestre emestre de mejora semestre
Revisar cantidad de procedi
Desarmollar y mantener al 100%a 100% de Revisar si los procedimientos estan vigentes
capacidad insttucional a ravés |1, Revisar el estado de los procedimientos de cedimientos Oficina Asesora de
1| delamejora enlainfraestructura |contratacion y proponer su modificacion si hay lugara | revisados/ 100% 40% 50% 50% 0% 0% p oo Planeacion
fisica, tecnolégica y de gestion en ello ajustados o los procedimientos Direccién General
beneficio de Ia ciudadania modificados. Revisar si existen documentos adicionales que emitan
lineamientos
Proponer los cambios a que haya lugar
Socializar las modificaciones realizadas
Revisar cantidad de procedimientos
Revisar si los procedimientos estan vigentes
Desarrollary mantener al 100%a 100% de
, | cpecdsistucorsiataves 2 Revsar of esiado de los prooedimianios de| - procsdmenics Oficina Asesora de
jora en la ia y proponer su i6n si hay lugar|  revisados! 100% dicional it 20% 50% 50% 0% 0% P o Planeacion
fisica, tecnolégica y de geston en [a ello lincamientos los procedimientos Direccién General
beneficio de la ciudadania modificados.
Revisar si existen procedimientos similares a cargo de
otras areas
Realizar los ajustes que se requieran
Revisar cantidad de procedimientos.
Revisar si los procedimientos estan vigentes
Desarrollary mantener al 100%a 100% de
capacidad insttucional a vavés visar imi ” procedimientos Oficina Asesora de
3| delamejoraena nfaostuciura | % ROt o e%o df Jos procenimentts do aTho Y| reviados/ 100% isar si exis dicional 10% 50% 50% 0% 0% ieekeliaiko Planeacion
fisica, tecnoldgica y de gestion en | V1ugs ajustados o lineamientos P Direccién General
beneficio de la ciudadania modificados.
Revisar si existen procedimientos similares a cargo de
otras areas
Realizar los ajustes que se requieran
Revisar cantidad de procedimientos
Confrontar contra instrucciones impartidas por la
Secretaria General de Ia Alcaldia Mayor
Desarmollar y mantener al 100%a 100% do
capacidad insiitucional a ravés (4. Revisar el estado de los procedimientos de atencion|  procedimientos - - Oficina Asesora de
4 | delamejora enla infraestructura [al ciudadano y proponer su modificacion si hay lugar a|  revisados/ 100% Revisar 10% 50% 50% 0% 0% P Planeacion
fisica, tecnoldgica y de gestion en [ello ustados o lineamientos P Direccién General
beneficio deIa ciudadania modificados.
Revisar i existen procedimientos similares a cargo de
otras areas
Realizar los ajustes que se requieran
Revisar la oportunidad con que las 4reas responder
las peticiones.
Definir un documento que consolide los términos de
las diferentes respuestas
Desarmollary mantener al 100%a 4 e socializaciones
capacidad insttucional a avés Revisar de forma perisdica el cumplimiento de Listados de asistenciay
5 | dola mejora en'a nfacatncira |3 S00dlzar Le imporancla de oni respuestas en| - projeciadas! de aress 0 S0 0% o o documenio conios éminos | Secretra Genera
fisica, tecnoldgica y de gestion en |10 ¥ calidad a los Derechos de Peticion e on® de Ley para responder
beneficio de Ia ciudadania. realizadas
Realizar charlas mensuales sobre importancia de
P oy I
incumplimiento genera
Total 100%
Concertacion para el desempeno sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos aere I di les)
FECHA 13/03/20 W
VIGENCIA 2020 Firma del Supmm&: - Blanca Ines Duran Hernandez Firma del Gerente Publico - Sandra Jaber Martinez




